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Afin dôall®ger la lecture de ce texte, nous ne retiendrons que lôemploi du genre masculin. 

Veuillez garder ¨ lôesprit la f®minisation du genre. 

 

De plus, pour ®viter dôalourdir le texte le R®seau de Pr®vention Suicide des Bois-Francs inc. 

sera identifi® ¨ diff®rents moments sous lôabr®viation ç RPSBF ». 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
Ce document a été produit par Paula Vachon, 

Coordonnatrice 

Réseau de Prévention Suicide des Bois-Francs inc. 

 

Avril 2011 
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Il nous fait plaisir de prendre un moment afin de souligner lôimportance des actions pos®es pour la pr®vention du 

suicide sur le territoire des Bois-Francs au cours de lôann®e 2010-2011. Les membres du conseil dôadministration 

sont : Mesdames Lina Lemay (présidente), Camille Grenier (vice-présidente) et Véronique Plourde (administratrice) 

ainsi que Messieurs Jocelyn St-Pierre (trésorier) et René Verville (secrétaire).   

 

 

Bri¯vement, voici un aper­u des dossiers trait®s, par le conseil dôadministration, au cours de lôann®e 2010-

2011.  
 

 

- Modifications au plan dôaction 2010-2011 et embauche du personnel. 

 

Au mois dôao¾t dernier, nous apprenions le d®part de deux employ®s, Julie Bolduc et David G®n®reux.  Le conseil 

dôadministration a révisé le plan dôaction annuel avec la coordonnatrice et nous avons dû faire des choix afin de 

favoriser la dispensation des services en continuité et la formation du personnel qui sera embauché.   

 

En accord avec les membres du comité des partenaires, nous avons convenu de canceller notre soirée bénéfice 

annuelle.  Pour assurer lôautofinancement de lôorganisme et pour fidéliser  nos supporteurs habituels, une levée de 

fonds sôest tout de m°me organisée.  

 

Nous tenons à remercier les membres du comité des partenaires organisateurs de 

lôactivit® pour leur implication assidue au cours des 13 derni¯res ann®es ainsi que nos 

commanditaires majeurs : les Caisses Desjardins Bois-Francs/Érable, le Groupe 

Cascades pour leur collaboration et leur soutien financier.  Nous remercions 

également la Fondation Jacques et Michel Auger, la Fondation Lemaire, les députés, 

les nombreuses municipalités qui ont répondu à notre demande, le CSSSAÉ, la 

Commission scolaire et tous nos généreux donateurs. 

 

Pour dégager la coordonnatrice, la tenue des livres qui était sous la responsabilit® de lôagente administrative a été 

confiée à la firme Gestion.com d¯s le mois dôoctobre 2010.  Des modifications  seront apportées à la description des 

tâches de notre future agente de communication et de soutien. 

 

Il est important de dire que, malgré les changements imprévus,  chacun des services offerts par le Réseau de 

Prévention Suicide des Bois-Francs inc. a été assuré de la disponibilité et de la qualité habituelle tout au long de 

lôann®e 2010-2011. 

 

- Suivi au plan de redressement de lôorganisme et travaux du comit® Ressources Humaines ç RH » : 

 

Les membres du CA ont participé à la formation sur les rôles et responsabilités des administrateurs des organismes 

communautaires (automne 2009). Madame Véronique Plourde, nouvelle administratrice du RPSBF, a participé à 

cette session au cours de lôann®e 2010. 

 

Réalisée avec la participation du comité des ressources humaines (RH), nous avons proc®d® ¨ lôadoption de la 

Politique des conditions de travail des employés du Réseau de Prévention Suicide des Bois-Francs inc. (2010-2013), 

entérinée par le CA au printemps 2010.  

 

Le comité RH a poursuivi ses activit®s.  Il a poursuivi sa d®marche en vue dôassurer une transition efficace le 

moment venu dôun ®ventuel changement de personnel ¨ la coordination. Nous avons travaill® ¨ lô®laboration dôun 

cahier de  sélection et formation qui décrit les connaissances, compétences et habiletés requises.  Ceci permettra de 
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bien d®finir nos crit¯res dôembauche et dô®laborer un plan de formation qui permettra dôassurer la dispensation des 

services au besoin et le transfert des connaissances et des comp®tences aux futurs employ®s de lôorganisme.  Le 

formulaire dôauto-®valuation de lôagente de communication et de soutien a été réalisé en mars. 

 

Nous remercions Madame Julie Rondeau et la Corporation de d®veloppement communautaire de lô£rable pour la 

collaboration précieuse qui est apportée à notre organisme par le biais de son intervention efficace et appréciée tant 

par le Conseil dôadministration  que le comit® RH. 

 

- Renouvellement annuel dôadh®sion des membres du RPSBF : 

 

Au mois de juin 2010, lors de lôassembl®e g®n®rale annuelle, nous avons procédé à lôent®rinement des modifications 

apportées aux articles 7 et 18 de nos statuts et règlements qui concernent les membres de lôorganisme. 

 

Lors du renouvellement de leur adhésion, les membres ont reçu une copie des articles de nos règlements généraux et  

la liste des champs dôimplication possible  au sein de lôorganisme quôils peuvent cocher pour signifier leur intérêt. 

Ceci nous permet de favoriser la participation du plus grand nombre possible de membres à nos activités visant la 

prévention du suicide sur le territoire. 

 

Avant cette mise à jour de notre liste de membres, nous comptions 208 membres.  Parmi ces personnes, 85 personnes 

ont renouvelé leur adhésion dont, 39 membres actifs, 23 membres corporatifs, 22 membres collaborateurs et 

1 membre honoraire. 

 

- Versement de primes de garde pour le soutien ¨ lôintervention t®l®phonique. 

 

Après vérification faite auprès de la firme comptable Roy, Desrochers, Lambert et Associés, nous avons décidé de 

verser une compensation financi¯re aux personnes ¨ lôemploi du RPSBF qui doivent assurer en alternance, le soutien 

¨ lôintervention t®l®phonique en dehors des heures de travail.  Une personne b®n®vole assurait d®j¨ le soutien 

téléphonique à raison de deux soirs par semaine en plus de sa participation bénévole à la réponse téléphonique sur 

lôhoraire r®gulier.  Dans le cas du soutien t®l®phonique, la personne b®n®vole doit assurer la r®ponse sur les heures de 

service convenues avec le RPSBF, elle ne peut relayer au suivant.  De ce fait, les bénévoles qui assureront ce type de 

soutien dans le futur, seront considérées comme des employés à temps partiel et recevront une prime de garde pour la 

période couverte.  En ce qui concerne les employées à temps plein, la prime de garde versée en fonction du taux 

horaire de son salaire par heure.  Ainsi, le versement des primes de garde respecte les normes du travail et le temps 

investi par les employées.   

 

- Reproduction du matériel promotionnel et de la papeterie du RPSBF. 

 

Nous avons fait reproduire 3500 trousses promotionnelles annonçant notre mission et les services offerts aux 

clientèles suicidaires. Nous avons renouvelé les enveloppes 5 X 91/2 pouces  ainsi que le format 9 X 12 pouces ainsi 

que le papier à entête, les épinglettes « luciole » permettant dôidentifier les sentinelles et les membres honoraires. La 

carte repr®sentant le territoire de desserte du RPSBF incluant les MRC dôArthabaska et de lô£rable, a été produite par 

notre graphiste, Roxane Huard et reproduite sur  coroplast 24 X 36 pouces.  Ce tableau nous permet dôidentifier le 

nombre de sentinelles impliquées dans chacune des localités sur notre territoire. La carte territoriale est reproduite à 

la section I, du présent rapport.  

 

Pour terminer, nous désirons saluer le courage et la détermination de notre coordonnatrice qui a accepté de relever le 

d®fi, dôassurer ¨ lôimproviste, la formation de deux nouvelles employées et la dispensation en continuité des services 

offerts par le RPSBF.  Et, quand on sait le soutien requis pour le d®veloppement des comp®tences et de lôexpertise 

dans le domaine,  nous lui témoignons toute notre reconnaissance. 

 

Nous remercions aussi David Généreux et Julie Bolduc pour leur implication au début de cette année ainsi que Julie 

Bédard et Josée Morissette à qui nous souhaitons une heureuse et longue participation à la prévention du suicide dans 

les Bois-Francs. 

 

 

Le conseil dôadministration 
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Au cours de la rédaction du bilan des activités qui se sont déroulées en 2010-2011 au RPSBF, notre attention se 

tourne dôune fa­on bien particuli¯re vers chacune des personnes qui a particip® ¨ leur r®alisation et sur le fait que 

chaque activit® est le fruit dôun int®r°t, dôune philosophie dôaction et dôun objectif commun qui vise à prévenir le 

suicide dans les Bois-Francs.  
 

Lô®quipe de travail sôest engag®e activement ¨ la r®alisation des diff®rents projets. Julie Bolduc, agente 

administrative et David Généreux, agent de liaison ont quitt® le RPSBF au cours de lôautomne 2010. Nous  profitons 

de lôoccasion pour les remercier pour leur contribution au cours des deux dernières années. Aussi, nous avons eu le 

plaisir de collaborer avec Madame Joanie Pothier dans le cadre dôun projet ®tudiant au cours de lô®t® 2010.  

 

Au cours du mois de novembre 2010, Madame Julie B®dard a ®t® employ®e ¨ titre dôagente de communication et de 

soutien et Madame Josée Morissette à titre de responsable des interventions cliniques.  Les premiers mois qui ont 

suivi lôembauche, la formation tant sur le plan de la problématique que des différentes approches utilisées auprès de 

chaque clientèle (intervention, postvention, suivi aux personnes endeuillées, soutien clinique aux intervenants du 

milieu et des sentinelles, etc.) ont eu cours.  La formation de la responsable des interventions cliniques, en vue 

dôassurer la sensibilisation et la formation des intervenants et des sentinelles, a été assurée par la suite. 

 

Paula Vachon assurait, pour la dix-neuvième année consécutive, la coordination des activités de lôorganisme. 

Lôouverture, lôint®r°t, le dynamisme ainsi que le professionnalisme des nouvelles venues, Julie et Josée, a 

grandement favoris® lôatteinte des objectifs pr®vus au cours de lôann®e 2010-2011.  De plus, leur personnalité 

sympathique et humaniste a apporté un support apprécié par la coordonnatrice.  
 

Nous remercions les membres du conseil dôadministration pour leur confiance et leur intégrité.  Nous remercions 

également  les membres du RPSBF actifs dans la dispensation de nos services ou sur lôun et lôautre des comit®s en 

place ainsi que nos précieux collaborateurs qui, par leur reconnaissance et leur appui, encouragent le développement 

du RPSBF et participent à son évolution.  
 

Nous souhaitons quô¨ la lecture du pr®sent rapport dôactivit®s, vous sachiez apprécier et reconnaître lôimportance 

des actions posées qui font du RPSBF, une ressource originale, innovatrice et essentielle dans notre 

communauté. Nous souhaitons ®galement quôil encourage chacun dôentre vous ¨ poursuivre son implication en 

conscience de lôimportance quôelle repr®sente pour les personnes en besoin dôaide. 
 

Présentation du rapport dôactivit®s 2010-2011 
 

Notre rapport annuel dôactivit®s  contient  tous les ®l®ments permettant de donner un r®el portrait de lôorganisme, de 

ses services, des personnes rejointes et de son implication dans la communaut® au cours de lôann®e 2010-2011. 
 

Le rapport se présentera sous 5 différents volets qui visent à : 
 

1
er

 volet : démontrer la conformité entre les activités réalisées par le RPSBF et les objets de sa charte; 

2
e
 volet : d®montrer la contribution de la communaut® ¨ la r®alisation des activit®s de lôorganisme; 

3
e
 volet : d®montrer le dynamisme et lôengagement de lôorganisme dans le milieu et de la concertation 

quôil entretient avec les ressources du milieu; 

4
e
 volet : pr®senter le plan dôactions propos® lors de lôAssembl®e g®n®rale annuelle; 

5
e
 volet : prendre connaissance des annexes qui transmettent des informations complémentaires tant 

au niveau administratif quôau sujet des statistiques territoriales de mortalit® et des services 

présentés sous forme de tableaux. 
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La prévention du suicide repose sur LôENTRAIDE et nous croyons fermement quôil sôagit l¨ dôun défi important et 

dôun agent de changements majeurs dans nos liens de collaboration et nos fa­ons de faire tout autant quôau 

niveau du tissus social lui-même. 
 

En travaillant ensemble ¨ lôatteinte de cet objectif de pr®venir le suicide, ¨ court et moyen terme, nous contribuons à 

contrer lôisolement et lôindividualisme et ¨ renforcer le filet de s®curit® au profit de toutes les personnes touch®es par 

la problématique du suicide.  Merci pour votre précieuse implication et bonne lecture. 
 

 
 

 

PaulaVachon, coordonnatrice 

Julie Bédard, agente de communication et de soutien 

Josée Morissette, responsable des interventions cliniques 
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SA MISSION, SES OBJECTIFS, SES VALEURS ET SES MEMBRES  

 

 

SA MISSION 

 
Le Réseau de prévention suicide des Bois-Francs inc. (R.P.S.B.F.), incorporé depuis janvier 1992, est un organisme 

communautaire qui sôest donn® pour mission de contribuer au d®veloppement et au maintien ¨ un niveau optimum de 

la santé mentale de la population du territoire des M.R.C. dôArthabaska et de lô£rable. 

 
 

SES OBJECTIFS 

 
Les objectifs du RPSBF sont de : 

 

D®velopper et maintenir toute activit® de sensibilisation de dô®ducation sur la probl®matique du suicide et sa 

prévention; 

 

Développer et maintenir des services dôintervention en cas de crise et de r®f®rence pour les personnes suicidaires et 

leurs proches; 

 

D®velopper et maintenir des services et/ou activit®s dôaccompagnement et de support aupr¯s des personnes 

suicidaires, leurs proches et aupr¯s des personnes endeuill®es ¨ la suite dôun suicide; 

 

Se procurer aux fins mentionnées ci-dessus, des fonds ou dôautres biens par voie de souscriptions publiques. 

 

 

SES VALEURS 

 
Le RPSBF partage les valeurs communautaires qui sont : la justice sociale, lôautonomie, le respect de la dignit® de 

la personne, lô®quit®, la d®mocratie participative, la prise en charge collective et la solidarit®. 

 

Nos valeurs de gestion sont les suivantes : Le respect, lô®coute/lôaccueil, lôint®grit®/ la transparence, la confiance, la 

responsabilit®, lôengagement et lôentraide. 

 

 

SES MEMBRES 

 
En 2010-2011,  85 membres ont renouvelé leur adhésion dont, 39 membres actifs, 23 membres corporatifs, 

22 membres collaborateurs et 1 membre honoraire. 

 

 

15 membres étaient présents lors de lôAssembl®e g®n®rale annuelle tenue le 2 juin 2010 à 17 h 30, au 

Restaurant Tur-lu, 228, boul. Baril Ouest à Princeville. 
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Le territoire desservi par le Réseau de prévention suicide des Bois-Francs inc.  se situe au Centre-du-Québec et il est 

identique au territoire de desserte du Centre de santé et des services sociaux dôArthabaska et de lô£rable (CSSSA£). 

 

 

Il inclut  la MRC dôARTHABASKA qui compte 23 municipalités et la MRC DE Lô£RABLE qui en compte, pour 

sa part, 11.    Au total, 34 localités (regroupées sur deux territoires de MRC) sont desservies par le RPSBF. 

 

POPULATION TOTALE DESSERVIE : 91 343 habitants. 

 

 

 

LE SIÈGE SOCIAL 

 

 
Depuis avril 2008, le siège social du Réseau de prévention suicide des Bois-Francs inc. est situé au 1509, avenue St-

Louis à Plessisville.  

 

Lôadresse postale du RPSBF : C.P. 492 

 Plessisville  (Qc) 

 G6L 3M2 

 

Courrier électronique : rpsbf@boisfrancs.qc.ca 

 

Site internet : www.rpsbf.qc.ca 

 

Téléphone et télécopieur Administration : (819) 362-9412 

 

Lignes dôintervention t®l®phonique : 1-866-APPELLE  1-866-277-3553 

 

    
Le tableau présenté  à la page suivante,  vous présente la carte démographique du  territoire desservi  par le Réseau 

de prévention suicide des Bois-Francs inc. 

 

À la demande du RPSBF, cette carte a été réalisée par notre graphiste Madame Roxane Huard et elle regroupe en un 

seul tableau, lôensemble des municipalités desservies par notre organisme.   
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Brièvement nous allons décrire les services mis en place par le Réseau de prévention suicide des Bois-Francs inc. 

Vous trouverez dans le 5
e
 volet, posé en annexe IX, qui d®crit lô®volution du RPSBF et de ses services depuis son 

origine (1986-2011). 

 

 

LôINTERVENTION TÉLÉPHONIQUE  : 

 
Les client¯les suicidaires (personnes suicidaires, proches et personnes endeuill®es ¨ la suite dôun suicide) sont 

assur®es dôune r®ponse continue 24h/7 jours depuis 1986. Au départ, la continuité de ce service était assurée en 

collaboration avec les CLSC de lô£rable et Suzor Cot®. Depuis 2002, la r®ponse r®gionalis®e de 

nuit est assurée par le Centre de prévention suicide les deux rives (CPS-2R). Un numéro 

unique et sans frais est à la disposition de la population québécoise soit : 1-866-APPELLE. 

Une formation dôune dur®e de 30 heures est obligatoire et offerte aux personnes qui veulent 

sôimpliquer sur ce service. Le soutien clinique aux intervenants du milieu et aux sentinelles 

est assuré également aux intervenants téléphoniques par le biais de la ligne dôintervention sur 

une base 24h/7 jours également. 

 

 

 

LE CENTRE DE DOCUMENTATION  : 

 
Le RPSBF possède un centre de documentation qui contient plus de 1000 documents, articles et vidéos sur divers 

sujets traitant plus particulièrement : du suicide et de sa pr®vention aupr¯s des diff®rents groupes dô©ge (0-100 ans), 

de lôintervention de crise aupr¯s des personnes suicidaires, des programmes existants, du deuil et de lôintervention 

aupr¯s des personnes endeuill®es ¨ la suite dôun suicide. La sant® mentale, les maladies mentales, la violence, la 

détresse chez les hommes, le bénévolat, la toxicomanie, le monde agricole, etc. font partie de nos outils 

dôinformation. 

 

Les intervenants bénévoles et professionnels ont accès à ces différents documents selon leurs besoins et sur demande. 

 

 

LE SOUTIEN CLINIQUE  : 

 
En communiquant sur la ligne 1-866-APPELLE : les intervenants du milieu scolaire, de la santé et des services 

sociaux, les groupes communautaires, le clergé, les forces policières, les ambulanciers et les sentinelles peuvent 

recevoir du soutien clinique. 

 

Ce soutien clinique donne la possibilité de : 

g parler de son v®cu dôintervenant ; 

g se faire valider ou d®finir un plan dôintervention ; 

g identifier de nouvelles pistes de solutions ; 

g être guidé dans le choix des ressources et mécanismes de références. 

 

Le soutien clinique permet de : 

g briser lôisolement; 

g ventiler les émotions ressenties; 
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g remettre en perspective réaliste ses possibilités et ses limites. 
 

LES SERVICES AUX PERSONNES ENDEUILL£ES ê LA SUITE DôUN SUICIDE : 

 
Afin de faciliter le cheminement au-travers du processus de deuil face ¨ la perte par suicide dôun °tre aim®, le RPSBF 

offre une gamme de services pour aider les personnes endeuillées à redonner un sens à leur vie après la perte. 

 

Les services sont : 

g postvention en milieu familial; 

g intervention post-traumatique (dans les 48 heures) en collaboration avec le CSSSAÉ; 

g rencontres individuelles et suivi ponctuel; 

g guide dôaccompagnement au deuil causé par le suicide; 

g groupe de soutien pour les personnes endeuill®es ¨ la suite dôun suicide. 

 

 

 

LA SENSIBILISATION  : 

 
Les activités de sensibilisation nous permettent de rencontrer des groupes dôindividus dans diff®rents milieux : 

scolaire, associations, groupes communautaires, municipalités, etc. 

 

Lors de la demande, nous identifions les besoins sous-jacents, le groupe dô©ge, ainsi que le temps qui nous est alloué. 

Le contenu de lôactivité de sensibilisation sera adapté en fonction de ces trois facteurs. La dur®e de lôactivit® peut 

varier de 90 minutes à six heures. 

 

Les objectifs sont : 

g démystifier la problématique du suicide ; 

g sensibiliser les participants aux signes précurseurs ; 

g référer les personnes qui lancent un message vers des ressources aidantes ; 

g savoir sôentourer et aller chercher le soutien nécessaire ; 

g faire connaître les services du RPSBF. 

 

Selon le nombre de participants, les approches seront : lôatelier discussion ou la conférence. 

 

 

LA FORMATION  : 

 
Lôintervention en situation de crise suicidaire, offerte aux futurs intervenants téléphoniques, est dôune dur®e 

de 30 heures. 

 

Le contenu est le même que la formation accréditée : 

g introduction à la problématique du suicide ; 

g positions face au suicide ; 

g crise et processus suicidaire ; 

g indices de comportements suicidaires ; 

g intervention en situation de crise suicidaire ; 

g intervention spécifique ; 

g prendre soin de soi comme intervenant. 

 

La formation accréditée par la SOFEDUC (AQPS) offerte aux intervenants du milieu, dôune dur®e de trois 

jours. 

 

David Généreux, agent de liaison au RPSBF, a assur® lôanimation dôune session de la formation accréditée aux 

intervenants inscrits. Malheureusement, il quittait le RPSBF au d®but de lôautomne.  Madame Josée Morrissette est 

inscrite ¨ la prochaine formation des formateurs accr®dit®s par lôAQPS qui se tiendra ¨ lôautomne 2011.(à confirmer) 
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La formation des sentinelles  

 

Dans les Bois-Francs, cette formation fut assurée en co-animation par : David Généreux et Josée Morrissette du 

RPSBF et Josée Rossignol du CSSSAÉ. Tous trois ont reçu la formation de formateurs de sentinelles et une entente 

de service lie les deux organisations.   

 

Le contenu de la formation sôadressant aux sentinelles est dôune dur®e de 7 heures et vise le d®veloppement des 

habilet®s des sentinelles ¨ rep®rer les personnes suicidaires, ¨ recueillir les informations relatives ¨ lôurgence 

suicidaire et ¨ transmettre les informations ¨ lôintervenant d®sign® (1-866-APPELLE). 

 

En 2010-2011, Monsieur Généreux a assuré la formation aux sentinelles (avril à octobre) et Madame Josée 

Morrissette a reçu la formation de formateurs de sentinelles en février 2011.  Elle a assuré la formation des 

sentinelles au cours de lôhiver et du printemps 2011. 

 

La formation continue  
 

La formation : intervention auprès des tiers et endeuill®s ¨ la suite dôun suicide. 

 

Le journal Le Tournesol, produit  4 fois par année, inclut des articles de fond sur la problématique et sur différents 

thèmes. (cf page 19) 

 

 

LA MISE EN PLACE DE RÉSEAUX DE SENTINELLES  : 

 
Nous en parlons depuis lôann®e 2003-2004 et les actions se sont amorcées sur le territoire en 2007-2008. Lôoctroi 

dôun financement par entente sp®cifique pour la mise en place des r®seaux de sentinelles 0-100 ans se concrétise en 

2008-2009 avec le d®partement de sant® publique ¨ lôASSS 04 et 17. En septembre 2009, lôASSS 04-17 et les 

5 Centres de prévention suicide 04-17 proc¯dent ¨ la signature dôun protocole dôentente concernant les sentinelles 

(formation, outils, encadrement, soutien et reddition de compte). 

 

Ce protocole dôentente sôajoute ¨ lôentente de collaboration entre le CSSSA£ et le RPSBF sign®e au printemps 

2009.  

 

Le RPSBF croit que la mise en place de réseaux de sentinelles est un moyen privilégié pour prévenir le suicide sur 

son territoire. 

 

Selon les ententes conclues, il fait partie de la mission du RPSBF de d®velopper et dôassurer : 
g le recrutement (avec les ressources du milieu ou tables de concertation) ; 

g la formation des sentinelles 0-100 ans (en collaboration avec le CSSSAÉ lorsque possible) ; 

g la référence des personnes suicidaires vers les lignes dôintervention du RPSBF 1-866-APPELLE ; 

g le soutien aux sentinelles par le biais de la ligne 1-866-APPELLE ; 

g lôencadrement par la mise en place de comités de sentinelles oeuvrant dans différents milieux et par la tenue 

dôactivit®s de formation continue et de ressourcement pour les sentinelles (en collaboration avec le CSSSA£ 

lorsque possible). 

 

Comités de soutien aux sentinelles : encadrement 
 

En plus dôassurer le soutien clinique 24h/7 jours aux sentinelles, par le biais de la ligne t®l®phonique, d¯s septembre 

2009, débutaient les rencontres de soutien aux sentinelles.  

 

Les objectifs des rencontres visent : 

g le développement du sentiment dôappartenance ; 

g le co-développement qui tient lieu de formation continue ; 

g prendre soin de soi ; 

g le soutien aux sentinelles ; 
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g la consultation en regard de leur rôle, de leurs besoins et des difficultés rencontrées, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

Pour d®crire lôengagement du R®seau de prévention suicide des Bois-Francs inc. dans son milieu, nous vous 

présentons nos statistiques concernant les services offerts. 
 

CLIENTÈLES ET POPULATION REJOINTES PAR NOS SERVICES 
2010-2011 

 

 

LôINTERVENTION TELEPHONIQUE 

 

Tableau comparatif représentant le service dôintervention t®l®phonique (2009-2010 et 2010-2011) : 

 

 2009-2010 2010-2011 Pers. diff. 

Nombre dôappels de d®tresse plac®s sur nos lignes dôintervention 510 524 388 

Nombre dôappels r®pondus par CPS2R 82 139 99 

Nombre dôappels r®pondus par les intervenants t®l®phoniques du 

RPSBF 
428 385 108 

Heures de disponibilité bénévole 6 442h 6 442 h -- 

Heures de bénévolat 221h 462 h -- 

 

 

Voici quelques notes concernant le fonctionnement du service dôintervention téléphonique 24h/7jours : 

 

 

Le Réseau de prévention suicide des Bois-Francs inc. assure la réponse téléphonique du lundi au vendredi de 9 h à 

22 h, les fins de semaines de 20 h à 9 h et les congés fériés. Le CPS 2R pour sa part, assure la plage horaire de nuit 

du lundi au vendredi et de jour sur fin de semaine. En 2010-2011, nous comptons 9 intervenants téléphoniques 

actifs sur ce service. 

 

 

La gestion du service dôintervention t®l®phonique était sous la responsabilit® de lôagent de liaison Monsieur David 

Généreux, jusquôau moment de son remplacement.  Dor®navant, la responsable des interventions cliniques, Madame 

Josée Morrissette, est responsable de la gestion des horaires, du suivi des rapports dôintervention, de la compilation 

des statistiques et du soutien aux intervenants téléphoniques du RPSBF, quôelle se partage avec la coordonnatrice et 

des intervenants bénévoles expérimentés.  

 

Lôagente de communication et de soutien  et la coordonnatrice collaborent également  à la réponse téléphonique et à 

la gestion du service incluant dorénavant le versement des primes de garde. 

 

 

LES SERVICES AUX PERSONNES ENDEUILLÉES ê LA SUITE DôUN SUICIDE 

 

 

Le RPSBF offre une gamme de services pour les personnes endeuillées. Nous vous référons à la section précédente 

pour avoir une description détaillée des services offerts.  Il va de soi, que la demande de services est directement 

influenc®e par le nombre de d®c¯s par suicide survenus sur le territoire au cours de lôann®e.   
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Selon le bureau du coroner du Québec au cours de lôann®e 2009, il y a eu 10 décès par suicide dans les Bois-Francs.  

Comme les enquêtes ne sont pas termin®es pour lôann®e 2010, nous ®valuons, dôapr¯s les demandes de services et un 

premier contact avec le Bureau du coroner, quôil y a eu environ 10 décès par suicide dans les Bois-Francs.  

 

 

 

En 2010-2011 : au total, 25 personnes différentes ont ®t® rejointes par lôun ou lôautre de nos services offerts aux 

personnes endeuillées comparativement à 78 personnes au cours de lôann®e 2009-2010.  

 

 

Lô®cart sôexplique par le fait quôil nôy a pas eu de postvention en milieu scolaire effectuée au cours de cette 

année.   

 

4 personnes différentes ont ®t® rejointes dans le cadre dôune activité de postvention familiale.   

 

12 personnes différentes ont été rencontrées dans le cadre dôun suivi bref (en individuel) pour un total de 

30 rencontres. 

 

 

 

Tableau comparatif représentant le nombre de personnes rejointes par nos services aux personnes endeuillées 

¨ la suite dôun suicide  (2009-2010 et 2010-2011) : 

 

Description du service 2009-2010 2010-2011 

Postvention familiale/groupe 12 4 

Postvention dans la communauté/entreprise  N/A 9 

Postvention en milieu scolaire  (à 2 reprises) 65 N/A 

Rencontres individuelles (30 rencontres) 1 12 

Groupe de soutien aux personnes endeuillées N/A N/A 

Total de personnes rencontrées: 78 25 

Total des personnes différentes rencontrées N/A 25 

 

 

David Généreux, Josée Morissette et Paula Vachon ont collaboré à la postvention. 

 

 

LA SENSIBILISATION 

 

 

Lôactivit® b®n®fice du R®seau de Prévention suicide des Bois-Francs inc., 13
e
 Édition. 

 

Cette activité qui en était à sa 13
e
 édition nôa pas eu lieu (cf p. 25). 

 

 

Les personnes impliquées dans la sensibilisation : 
 

David Généreux, agent de liaison 

Josée Morissette, responsable des interventions cliniques 

Paula Vachon, coordonnatrice 
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Tableau représentant le nombre de personnes rejointes par nos activités de sensibilisation (2010-2011) : 

 

Date Groupe et endroit 
Nombre de personnes 

différentes 

19 mai 2010 Maison des jeunes de Ham-Nord 13 

8 juin 2010 CSSSAÉ, Équipe multi-ergothérapie 13* 

17 juin 2010 CSSSAÉ, CLSC Suzor Côté  21* 

22 septembre 2010 Comité de bienfaisance de Tingwick 21* 

2 octobre 2010 Partenaires 12-18 19 

10 novembre 2010 CRDI-TED Plessisville 21* 

18 novembre 2010 Carrefour jeunesse emploi, Victoriaville 16 

17 janvier 2011 Impact Emploi de lô£rable, Plessisville 10 

19 janvier 2011 Carrefour Emploi jeunesse 10 

19 janvier 2011 Centre de formation MGR Côté, Victoriaville 10* 

1
er
 février 2011  Centre de formation MGR Côté, Victoriaville 10* 

4 février 2011 Collège Horizon de Ham-Nord 20 

7 février 2011 CEFER Normand Maurice 24 

9 février 2011 Centre dôaction b®n®vole de lô£rable 13* 

9 mars 2011 Centre dôaction b®n®vole de lô£rable 9* 

16 mars 2011 Villa de lô£rable 17 

 TOTAL des personnes différentes rejointes    244 

  Nombre de personnes sensibilisées au rôle de sentinelles * : 118* 

 

Parmi les 244 personnes différentes rejointes par la sensibilisation, 118 ont reçu des informations sur le rôle 

des sentinelles. 

 

*  Les nombres marqu®s dôune ®toile concernent la sensibilisation en lien avec le développement des réseaux de 

sentinelles.  Nous en ferons une compilation dans les pages suivantes en traitant des sentinelles. 

 

LA FORMATION 

 

Les activités de formation se répartissent en quatre groupes soit : 

g la formation des intervenants téléphoniques (bénévoles) du RPSBF; 

g la formation des intervenants du milieu; 

g la formation des sentinelles au cours de lôann®e 2010-2011; 

g la formation continue aux membres du RPSBF. 

 

 

Le portrait des activités de formation au cours de la dernière année vous est présenté dans les tableaux suivants. 
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Tableau des personnes rejointes par nos différentes sessions de formation 2010-2011 : 

 

Type de formation 2009-2010 

Nombre de personnes 

différentes rejointes : 

2010-2011 

Formation intervenants téléphoniques 7 6 

Formation aux intervenants du milieu 10 9 

Formation aux sentinelles 81 56 

Formation aux médecins « trajectoires »  55 

Formation continue (Tournesol 4x136 copies) 230 136 

Total des personnes formées 328 262 

 

Au total, en 2010-2011, 262 personnes différentes ont reçu une ou lôautre formation offerte par le RPSBF. 

 

Formation intervenants téléphoniques 

 

Au total,  6 personnes ont reçu la formation de 30 heures offerte aux intervenants téléphoniques du RPSBF au cours 

de la dernière année. 

 

Formation aux intervenants du milieu 

 

Au total, 9 intervenants du milieu ont participé à la session de formation ¨ lôintervention de crise suicidaire donn®e 

sur trois jours, qui leur était offerte en avril  et novembre 2010. 

 

Dans le cadre dôune journ®e de formation offerte aux m®decins, ¨ lôH¹pital Hotel-Dieu dôArthabaska, le 5 mai 

2010, il y a eu présentation des trajectoires de services pour les clientèles suicidaires dans les Bois-Francs.  Plus 

dôune cinquantaine de  m®decins  assistaient ¨ cette pr®sentation dôune dur®e dôune heure trente minutes.  Chaque 

médecin présent recevait une pochette contenant  les trajectoires de services pour les clientèles suicidaires et pour les 

jeunes en situation de dangerosité et 55 pochettes supplémentaires ont été produites et transmises aux médecins 

absents lors de cette présentation.  Josée Rossignol, intervenante désignée du CSSSAÉ et la coordonnatrice du 

RPSBF, animaient cette activité de formation.  

 

Formation aux sentinelles 

 

Au total, 56 sentinelles ont reçu la formation de 7 heures au cours de lôann®e 2010-2011.  

 

 

Tableau des personnes différentes rejointes par la formation des sentinelles 2010-2011 : 

 

DATE Groupe et endroit 
Nombre de personnes 

différentes 

14 octobre 2010 Entreprise Boulanger & Fils, Warwick 9 

12 novembre 2010 Personnes provenant de différents milieux 4 

14 janvier 2011 Cégep de Victoriaville (professeurs) 12 

23 février 2011 CRDI-TED, Plessisville 6 

11 mars 2011 Vision 20-20  (adultes, ainés) 10 

21 mars 2011 Coiffeurs, esthéticiennes et massothérapeutes 6 

29 mars 2011 CRDI-TED, Plessisville 9 

TOTAL des sentinelles formées  56 
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Les formations offertes aux sentinelles ont débuté en 2008-2009,  ¨ la fin de lôann®e 2009-2010, nous comptions 

99 personnes formées. Au total, à ce jour, nous en comptons 155 sentinelles formées dans les Bois-Francs. 

 

 

Formation continue 
 

Depuis maintenant 17 ans, le RPSBF publie son journal Le Tournesol. Ce journal sôadresse aux membres de 

lôorganisme et aux intervenants des différents milieux.  Il contient des articles de fonds concernant la problématique 

du suicide et les différentes approches pour intervenir auprès des différentes clientèles.   En 2010-2011, le 

Tournesol fut publié à 4 reprises.  Il est envoyé à 136 personnes dont 46 par courrier électronique*  et 90 par 

courrier postal*  et courrier interne*  du CSSSAÉ.  Il est à noter que vous pouvez retrouver tous les numéros 

publiés depuis lôorigine (1994) sur notre site Internet www.rpsbf.qc.ca. 

 

Au cours de lôann®e 2010-2011, les thèmes présentés étaient les suivants :   

g printemps 2010 : Gestion du stress (1
ère

 partie) volume 17, numéro 1 ; 

g automne 2010 : Gestion du stress (la suite) volume 17, numéro 2 ; 

g hiver 2011 : Le suicide assist® et lôeuthanasie, volume 17, numéro 3 ; 

g printemps 2011 : Le suicide chez les hommes (1
ère

 partie) Volume 17, numéro 4. 

 

*  Lors du renouvellement dôadh®sion au RPSBF, les membres sont invités à nous identifier le type de 

correspondance souhait® pour lôenvoi du journal Le Tournesol. 

 

LE DÉVELOPPEMENT DE LôEXPERTISE  EN 2010-2011 
 

Au cours de lôann®e 2010-2011, Madame Joanie Pothier a effectué la recherche documentaire sur les différents 

thèmes identifiés pour les différentes éditions de notre journal des membres.  

 

La coordonnatrice assure la mise ¨ jour des statistiques de mortalit® par suicide sur le territoire avec en fait lôanalyse 

avec la collaboration de Monsieur Guy Lapointe, infirmier de liaison au CSSSAÉ et de la responsable des 

interventions cliniques. 

 

LôENCADREMENT ET LE SOUTIEN AUX SENTINELLES 

 

Les sentinelles se sont réunies à cinq reprises au cours de 2010-2011, dans un contexte de soutien, 

dôencadrement et dôauto-développement.  

 

Ce comité de soutien regroupe des sentinelles du milieu agricole, aînés, famille et jeunesse. 

 

Au total 23 personnes différentes ont participé à ces rencontres et 8 personnes assistent sur une 

base régulière aux rencontres, qui se sont tenues au cours des mois dôavril 2010 ¨ mars 2011. 

 

 

Au total : 23 personnes différentes ont participé à ces rencontres de soutien. Les sentinelles regroupées sont 

impliquées dans divers milieux et apprécient cette diversité.  Les sentinelles profitent de ces rencontres pour faire 

part de leurs suggestions et de leurs idées  en vue de faire connaître leur rôle. 

 
PROMOTION ET PRÉVENTION 

 

Le Réseau de prévention suicide des Bois-Francs inc. est reconnu pour son implication dans le milieu. 

 

La description suivante vous présentera ses activités promotionnelles pour lôann®e 2010ï2011. 

 

 

 

 

 

 

http://www.rpsbf.qc.ca/
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Relations RPSBF et médias : 

 

2 conférences de presse : la première en décembre 2010, visait ¨ informer la population quôil nôy aurait pas 

dôactivit® b®n®fice annuelle au mois de février 2011 comme cô®tait le cas au cours des 12 derni¯res ann®es.  La 

population était invitée à faire un don et à participer à un tirage, afin dôapporter une aide financi¯re ¨ lôorganisme. La 

deuxième, en janvier, pour faire le point sur les activités de la Semaine nationale de prévention du suicide, pour faire 

le tirage dôune paire de billets de hockey pour le match du 26 f®vrier au Centre Bell et pour informer la population du 

résultat de notre levée de fonds. 

 

Au cours de lôann®e, il y a eu participation du RPSBF à 3 ®missions radiophoniques dôune dur®e dôune heure 

sur les ondes du 97,3 Passion Rock. Les sujets abordés : le suicide chez les aînés, le rôle attendu des sentinelles, les 

statistiques, les mythes entourant le suicide, les moyens de pr®venir le suicide, le deuil ¨ la suite dôun suicide et la 

Semaine nationale de prévention suicide.  

 

 

De plus, une capsule radiophonique de Pierre Verville est diffusée sur les ondes sur une base régulière, 

soit une à deux fois par jour (matin et soir) annonçant la ligne 1-866-APPELLE et le RPSBF. 

 

 

Trois (3) communiqués de presse ont été acheminés aux médias écrits pour annoncer nos formations, nos activités et 

nos services.  

 

En 2010-2011, 8 articles sont parus dans le journal La Nouvelle et LôAvenir de lô£rable ou en ligne sur le site 

Internet de La Nouvelle. 

 

Réseau de distribution du matériel promotionnel du RPSBF et occasions dôaffichage 

 

Voici les principaux partenaires impliqu®s dans la distribution du mat®riel promotionnel et dôaffiches : 

 

g les municipalités (maires) ; 

g les intervenants désignés et autres intervenants du CSSSAÉ et groupes communautaires ; 

g les salons funéraires ; 

g les corporations de développement communautaire ; 

g implication bénévole : Pierre Verville pour la réalisation de la capsule ; 

g lors des activités de sensibilisation et de formation dans les différents milieux ; 

g le Comité des partenaires organisateurs de la soirée bénéfice annuelle ; 

g les sentinelles ; 

g le Comité des intervenants pivots. 

 

 

Matériel  promotionnel distribué en 2010-2011 : 

 

g 275 affiches RPSBF ; 

g 125 affiches Semaine nationale de prévention suicide ; 

g 1055 trousses promotionnelles RPSBF ; 

g 894 dépliants sentinelles ; 

g 1712 cartes dôaffaire ; 

g 270 cartes dôaffaire aimant®es ; 

g 316 trajectoires distribuées ; 

g 21   épinglettes « luciole » remises aux sentinelles actives seulement ; 

g 150 cartons « Merci pour la vie »  Journée mondiale de prévention du suicide 2010 annonçant la ligne 

dôintervention 1-866-APPELLE ont ®t® distribu®es aux m®decins ¨ lôH¹pital H¹tel-Dieu dôArthabaska et autres 

partenaires impliqués.  
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* Il est à noter que le matériel promotionnel pertinent est remis aux participants lors de nos activités et services. 

 

 

Pendant la Semaine nationale de prévention du suicide, 

1 banderole 3 pieds X 25 pieds affichée au centre-ville de Victoriaville 

3 panneaux lumineux de la Ville de Victoriaville (3 panneaux X 2 semaines dôaffichage) 

 

Chaque municipalit® a re­u une affiche et une trousse promotionnelle du RPSBF au cours de lôann®e. 

 

Dans le cadre de la promotion de lôactivit® b®n®fice du RPSBF, des demandes de commandites sont effectu®es et des 

invitations sont lanc®es dans diff®rents milieux. Autant le milieu des affaires, de lô®ducation, des affaires 

municipales, de la sécurité publique, de la santé et des services sociaux sont rejoints. La trousse promotionnelle du 

RPSBF et la plupart du temps, notre affiche promotionnelle, sont jointes ¨ lôenvoi. 
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MEMBRES DU CONSEIL DôADMINISTRATION 

 
2010-2011 

 

Madame Lina Lemay, présidente 

(secteur privé) 

 

Madame Camille Grenier, vice-présidente 

(secteur communautaire) 

 

Monsieur Jocelyn St-Pierre, trésorier 

(secteur public, éducation aux adultes) 

 

Monsieur René Verville, secrétaire 

(secteur privé, bénévole intervenant RPSBF) 

 

Madame Véronique Plourde, Administratrice  

(secteur privé, bénévole intervenante RPSBF) 

 

 

Madame Paula Vachon, coordonnatrice* 

 

 

Le conseil dôadministration sôest r®uni ¨ 11 reprises au cours de lôann®e 2010-2011. 

 

 

MEMBRES DU PERSONNEL 
 

2010-2011 

 

Madame Paula Vachon, 

Coordonnatrice (octobre 1991 à aujourdôhui) 

 

Monsieur David Généreux, 

Agent de liaison (avril 2008 à octobre 2010) 

 
Madame Julie Bolduc, 

Agente administrative (novembre 2008 à septembre 2010) 

 

Madame Josée Morrissette, 

(Octobre 2010 ¨ aujourdôhui) 

 

Madame Julie Bédard, 

Agente de communication et de soutien (novembre 2010 ¨ aujourdôhui) 
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MEMBRES DU COMITÉ DES PARTENAIRES  

 

ORGANISATEUR  DE LA SOIRÉE BÉNÉFICE DU  RPSBF 

 

 

 

CAPISTRAN , Nancy  (Boulanger inc. Warwick) 

CARRIER , Robert  (Cinéma Laurier, Victoriaville)  

COMTOIS , Michel  (Gérald Musique, Victoriaville) 

CORMIER , Line  (Akzonobel, Warwick) 

DESPERRIER, Hélène  (Parminou, Victoriaville)  

DUBUC, Charles  (Olive rouge, Victoriaville) 

JUAIRE , Mario  (D.G. Municipalité de Princeville, Princeville) 

MARCOUX , Lynda  (Caisses Desjardins de lô£rable, Princeville) 

MARIASINE , Paméla  (Communications Groupe Cascades, Kingsey Falls) 

MÉTHOT , David  (Propriétaire Le Gazstore, Warwick) 

PHANEUF, Annie  (BCN de Warwick) 

VERVILLE , René  (représentant du CA, Villeroy) 

VACHON , Paula  (chef de projet) 

BÉDARD, Julie  (collaboratrice au projet) 

 

 

 

Ce comit® a re­u le mandat de lôorganisation de la soir®e b®n®fice annuelle du RPSBF. Il existe depuis 

1999. Plusieurs membres sont actifs depuis une dizaine dôann®es et nous apprécions grandement leur 

participation et les félicitons pour les réussites accumulées à ce jour et pour leurs initiatives. 

 

Cette activité favorise une grande visibilité de la Semaine nationale de prévention du suicide. Ses 

objectifs visent la sensibilisation de la population et lôautofinancement du RPSBF. Nos 

commanditaires majeurs sont : Groupe Cascades, les Caisses Desjardins de lô£rable, la Fondation 

Lemaire et la Fondation Jacques et Michel Auger. 

 

Comme il nôy a pas eu de 13
e
 édition de la  soirée bénéfice en février cette année, les membres du 

comit® ont tenu  ¨ assurer lôautofinancement de lôorganisme.  Une demande de don a ®t® achemin®e ¨ 

chaque personne et organisme participant annuellement à la soirée bénéfice.  Le Groupe Cascades a 

achet® deux billets de hockey dôune valeur de 350 $ pour le tirage.  

 

Les membres du comit® se r®unissent pour d®finir le type dôactivit® dôautofinancement qui sera mis de 

lôavant pour les ann®es futures et ce, ¨ compter de 2011-2012. 
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MEMBRE S DU COMITÉ DES INTERVENANTS PIVOTS DES BOIS-FRANCS 
 

 

 

 

BELLEMARE , Guylaine ; Domrémy MCQ 

 

BOUCHARD , Jeannine ; CHCM CIC 

 

LAPOINTE , Guy ; CSSSAÉ 

 

LEBOEUF ,Lynda ; Unité Domrémy 

 

LEMAY , Lina ; PAE CSSSAÉ 

 

MICHEL , £lise; Groupe dôentraide lôEntrain 

 

PARÉ, Michel ; Presbytère de Plessisville 

 

TREMBLAY , Nathalie ; Association Le PAS 

 

GÉNÉREUX, David ; RPSBF (animateur, avril-octobre 2010) 

 

MORISSETTE, Josée ; RPSBF (animatrice) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ce comité a été mis en place ¨ lôautomne 2002 à la suite du premier forum pour prévenir le suicide tenu 

dans les Bois-Francs. À la demande des intervenants participants, le comité des intervenants pivots a été 

mis en place avec le mandat dôassurer la formation continue, le co-développement et le ressourcement 

des intervenants (prendre soin de soi). Toujours dôactualit®, il r®pond aux besoins des intervenants 

pivots qui définissent le contenu.   

 

En 2010-2011, il y a eu 5 rencontres au cours de lôann®e, et ce comité compte dix  intervenants 

différents qui ont comme r¹le dôapporter le soutien ¨ leurs coll¯gues au niveau de lôintervention aupr¯s 

des personnes suicidaires. 
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MEMBRES DU COMITÉ EXÉCUTIF EN PRÉVENTION SUICIDE  
 

 

 

 

 

 

VACHON , Paula ; RPSBF, présidente du comité 

 

BÉLANGER , Georges ; CSSSAÉ 

 

LAPOINTE , Guy ; CSSSAÉ 

 

ROSSIGNOL, Josée ; CSSSAÉ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En mai 2004, à la demande de la Table de concertation Santé mentale adulte, la coordonnatrice du 

RPSBF acceptait dôassurer la pr®sidence dôun comit® ad hoc qui a ®t® mis sur pied et a re­u son 

mandat dôanalyser la situation en lien avec la probl®matique du suicide et la dispensation des services 

offerts en vue de resserrer le filet de s®curit® et dôassurer en continuit®, les services pour les clientèles 

suicidaires. Ce comité débutait ses activités le 17 mai 2004. Devenu le Comité exécutif en prévention 

suicide des Bois-Francs, en mai 2007, il réalisait les trajectoires de services pour les clientèles 

suicidaires selon le m®canisme de r®f®rence identifi® pour assurer lôarrimage des services pour ces 

clientèles sur notre territoire. Ces trajectoires ont été présentées lors des travaux du comité régional des 

intervenants d®sign®s ¨ lôASSS et ont ®t® retenues r®gionalement par les membres de ce comit® et par 

la Table des directeurs en santé mentale et dépendances des régions 04 et 17. 

 

En 2010-2011 le Comité sôest r®uni à 1 seule repri se.  Josée Rossignol et Paula Vachon ont assuré 

lôanimation de la formation des m®decins ¨ lôutilisation des trajectoires de services pour les 

clientèles suicidaires. Nous avons tenu une r®union en mai 2010 mais  nôavons pu, malheureusement 

donner suite au projet visant la prévention du suicide chez les hommes tel que nous lôavions 

souhaité. 

 

Nous profitons de lôoccasion pour souligner la contribution remarquable du CSSSAÉ et de chacun des 

intervenants désignés dans les Bois-Francs  ayant participé aux travaux du comité au cours de toutes 

ses ann®es dôexistence. 
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MEMBRES DU COMITÉ RESSOURCES HUMAINES  
 

 

 

 

GRENIER , Camille; 

Vice-présidente au conseil dôadministration, 

 

VERVILLE , René; 

Secrétaire du conseil dôadministration, 

 

RONDEAU,  Julie; 

Agente de formation, CDCÉ, 

 

VACHON , Paula; 

Coordonnatrice, RPSBF. 

 

 

 

 

 

 

Le Comité de Ressources Humaines (RH) est un comité de travail qui a été mis sur pied le 

20 f®vrier 2009, lors dôune r®union r®guli¯re du Conseil dôadministration du RPSBF. Cette 

d®cision fait suite aux ®v¯nements survenus au cours de lôann®e 2007-2008 et au dépôt du plan de 

redressement demand® par lôAgence de Sant® et Services Sociaux 04-17. Ce plan visait à doter 

lôorganisme dôoutils afin dô®viter la r®p®tition dôun tel sc®nario dans le futur et qui assurera la 

continuité dans la dispensation des services « essentiels » à la communauté. 

 

Ce comité se compose de quatre membres. Deux membres du conseil dôadministration y sont d®l®gu®s 

et le RPSBF a fait appel, pour une deuxième année consécutive, à une ressource extérieure provenant de 

la Corporation de d®veloppement communautaire de lô£rable, afin dôapporter son soutien dans la 

réalisation de ses mandats d®finis par le Conseil dôadministration. La coordonnatrice participe 

activement aux travaux du comité. 

 

Au plan dôaction 2009-2010 en vue de poursuivre les travaux qui visent à assurer la meilleure qualité de 

gouvernance au sein de notre organisme, le Comit® RH sôest r®uni ¨ quatre reprises. Il a revu et ®labor® 

une nouvelle politique de conditions de travail (2010-2013) pour le RPSBF.  

 

En 2010-2011, le comité a assur® la r®alisation dôun formulaire dôauto®valuation pour lôAgente de 

communication et de soutien.  Il poursuit également sa démarche visant à faciliter la transition 

éventuelle. 
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(Représentations locales) 

 

 

RÉFÉRENCES 

 
Les listes suivantes sont mises ¨ jour de fa­on r®guli¯re: la liste des membres, liste dôenvoi du Tournesol, liste des 

commanditaires, liste des curés et paroisses, liste des médias et journalistes, liste des paroisses et des maires.  

Le classement, lôarchivage ainsi que la mise ¨ jour de la liste de classement des documents de lôorganisme sont 

effectu®s selon le calendrier de conservation. Le centre de documentation a ®galement ®t® assur® dôune mise ¨ jour 

incluant la liste des livres, vidéos et autres documents divers. La liste de classement est déjà informatisée sur une 

base de données facilitant la recherche. 

 

COMMUNICATIONS 

 

g Communications ¨ lôinterne 

 

Les objectifs poursuivis par la publication du journal ñLe Tournesolò sont dôentretenir et/ou de d®velopper les liens 

dôappartenance, dôassurer la formation de nos intervenants t®l®phoniques et des intervenants du milieu sur une base 

continue et de transmettre aux membres, les informations concernant les différents projets en cours et la tenue 

dôactivit®s sp®ciales. Nous avons pu compter sur lô®quipe de travail en vue dôassurer la r®daction de textes, la saisie 

des donn®es, la correction et lôenvoi postal. 

 

ñLôInfo-R®seauò est un bulletin dôinformations publi® par la coordonnatrice ¨ lôintention des membres du conseil 

dôadministration du R.P.S.B.F. Il se veut un outil visant ¨ transmettre des informations importantes concernant 

certains dossiers et à communiquer les dernières nouvelles ainsi que les suivis. Il a été produit à 8 reprises au cours 

de lôann®e 2010-2011. 

 

LôInfo-Réseau vise aussi à alléger la partie informative lors de la réunion du conseil dôadministration laissant ainsi 

plus de temps disponible pour les discussions et la prise de d®cision. LôInfo-Réseau est rédigé par la coordonnatrice 

et achemin® aux membres du C.A. en m°me temps que lôavis de convocation et le proc¯s-verbal de la réunion 

pr®c®dente. Une p®riode de questions concernant lôInfo-R®seau est pr®vue ¨ lôordre du jour de chaque r®union.  

 

LôInfo-R®seau a ®t® r®dig® ¨ 7 reprises au cours de lôann®e 2009-2010. 

 

g Communications externes 
 

Le site Internet du RPSBF sera mis à jour au cours de lô®t® 2011. www.rpsbf.qc.ca. 
 

Les lieux de représentation sont nombreux et le Réseau de Prévention Suicide des Bois-Francs inc. est interpellé à 

différents niveaux. Malgré notre bonne volonté, nous ne pouvons participer à tous les comités de concertation. Trois 

niveaux de représentations vous sont présentés soit : provincial, régional et territorial. 
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Nous poursuivons avec les tableaux de représentations. 

 

 
Représentations au niveau provincial 

 
 

Conférence téléphonique Table des DG des CPS du Québec N/A 

Formation des formateurs de sentinelles à Montréal, février 2011 (Josée M.) 3 jours 

Formation des formateurs accrédités en intervention de crise suicidaire à Montréal N/A 

Réunion des formateurs de sentinelles (David G.) 2 jours 

 

Représentations au niveau régional 
 

Table sectorielle en prévention suicide (ROBSM) 
2 réunions 

Lac-à-lô®paule 2 jrs) 

Comité régional des intervenants désignés en prévention suicide 04 et 17 (David) 1 réunion 

 

Représentations au niveau territorial 
 

Table de concertation santé mentale adulte 4 réunions 

Mise en place des réseaux de sentinelles dans le cadre du projet clinique du 

CSSSAÉ et reddition de compte 

 

1 réunion 

Comité exécutif en prévention suicide des Bois-Francs (présidé par RPSBF) 

Mandat : Collaboration ¨ lôorganisation du Forum « Sôentraider pour la vie 2009 » 
 

1 réunion 

Comité des intervenants pivots des Bois-Francs (8
e
 ann®e dôexistence, pr®sid® par 

RPSBF) 

5 réunions 

Corporation de d®veloppement communautaire de lô£rable, participation au 

conseil dôadministration. 

6 réunions 

Centraide 
1 représentation 

1 évaluation 

Table de concertation des aînés Centre-du-Québec 1 réunion 
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En 2010-2011, le Réseau de Prévention Suicide des Bois-Francs inc. compte 85 membres. 

 

Nombre de personnes pr®sentes ¨ lôAGA 2009 : 
Lors de la dernière assemblée générale annuelle, soit le  02 juin 2010, 15 personnes étaient présentes. 

 

Vous pourrez vous référer à la liste des membres du conseil dôadministration (page 23).  Au cours de lôann®e 2010-

2011, le conseil dôadministration sôest r®uni ¨ 10 reprises soit, 9 réunions régulières et une réunion spéciale. De 

plus, un des membres du Conseil dôadministration a assisté à la formation sur les rôles et responsabilités des 

administrateurs dôun organisme communautaire, en octobre 2010. 

 

Lôimplication des membres sur diff®rents comit®s et sur le service dôintervention t®l®phonique favorise un 

fonctionnement d®mocratique au sein de lôorganisme. Les membres impliqu®s participent aux d®cisions du comit® 

qui rend des comptes au conseil dôadministration. 

 

Le comité de ressources humaines (RH) (liste des membres page 28)  qui sôest r®uni ¨ 3 reprises, afin de 

d®velopper et d®poser des outils de gestion ¨ lôattention du Conseil dôadministration.  En mai 2010, le Comité RH a 

déposé au CA , pour adoption, une nouvelle politique de conditions de travail (2010-2013). Le comité a défini un 

plan dôaction en vue dôassurer une transition efficace lors dôun ®ventuel changement de personnel à la coordination.  

Une grille dôauto-évaluation de lôagente de communication et de soutien a ®t® d®velopp®e et utilis®e lors de la fin de  

la période de probation de cette dernière. 

 

Le comité des partenaires organisateurs de la soirée bénéfice annuelle (cf liste des membres page 25) sôest r®uni 

à 6 reprises au cours de la dernière année, afin dôaccomplir le mandat qui lui est confi® par le conseil 

dôadministration. Mis en place en 1998, le comit® sôinterroge actuellement sur la formule de notre soir®e b®n®fice. 

Bien que lôobjectif de sensibilisation soit atteint, nous souhaitons augmenter les revenus de cette activité. Les 

rencontres se poursuivent en vue de d®finir le type dôactivit® pour lôavenir afin dôam®liorer les r®sultats d¯s la 

prochaine année. 

 

Le comité exécutif en prévention suicide dans les Bois-Francs, présidé par la coordonnatrice du RPSBF, implique 

la participation de trois intervenants ¨ lôemploi du CSSSA£, de lôagent de liaison et la coordonnatrice du RPSBF. Il 

sôest r®uni ¨ 1 reprise au cours de la dernière année. Chaque ann®e, ce comit® d®pose son plan dôaction ¨ la Table 

de concertation santé mentale Adultes. Au cours des prochaines années, nous souhaitons assurer la continuité de 

lôarrimage des services et poursuivre la mise à jour des statistiques de mortalité par suicide sur le territoire. Une 

lecture des rapports dôinvestigation produits par le coroner, permet dôidentifier les trous de services observables  afin 

dôam®liorer lôarrimage des services (suicidaires, proches et endeuillés, etc.). 

 

Le comité des intervenants pivots regroupe 10 intervenants et se réunit aux 6 semaines soit : 8 fois par année. 

Il a pour mandat, le co-développement et le ressourcement des intervenants de différents milieux. 

 

 

 

Le comité de soutien aux sentinelles regroupe 21 personnes différentes.  8 sentinelles ont assisté à 

2 rencontres dôencadrement et de soutien ¨ 2 reprises et plus au cours de lôann®e.  Ce comité vise à assurer 

la formation continue, lôencadrement et le d®veloppement du lien dôappartenance au RPSBF des sentinelles sur 

notre territoire de desserte. 


