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CONSEIL D'ADMINISTRATION

1 nous fait plaisir de prendre un moment afin de sloul
suicide sur lderritoire des Boid=r ancs au ¢ o UWe2011des mémb@eande®res €2i0l déadmi nfi st
sont: Mesdamed.ina Lemay (présidentef;amille Grenier (vicgorésidentet Véronique Plourde (administratrice)

ainsi que Messieurdocelyn StPierre (trésaer) et René Verville (secrétaire).

Bri vement, Voi ci un aper-u des dasbBoerysatrabu®s, dplat
2011

- Modi ficati ons a u20plletembaucideale gersommel. 2 01 0

Au mois dbéao%¥%t dernier, nous apprenions | e Lée@psaeirt dp d

d & ministration a dsél e p | a nanmiéaver tlai coordonnatrice et noasons di faire des choifin de
favoriser la dispensation dsesrvices en continuitétla formation du personneui seraeembauché.

En accord avec les membres du comité des partenaires, nous avons concanaetler notre soirée bénéfice
annuel |l e. Pour assurer
fondss 6 e st t oarganisdéee m° me

Nous tenons a remerciéggs membres du comité des partenaires organisateur

et powr fidélisef nosnsapparteunnabiiues, uhelevéed@® r ga hi s

' 6activit® pour |l eur implication goss s
commanditaires majeursles Caisses Desjardins Bdisancs/Erable, le Groupe

Cascades pour leur collaboration et leswutien financier. Nous remercions

également la Fondation Jacques et Michel AuigeFondation Lemairdes députes,

les nombreises municipalités qui ont réponda notre demande, IESSSAE, la

Commission scolaire ébus noggénéreuxdonateurs.

Pour dégager la coordonnatrice, la tenue des ligue®tait souslasponsabi | it ® de l|labéeggent p a
confiée alafirme Gési on. com d s | e. Deenodificatione searootlappertée? a8 |4 Gescription des

tadches de notre future agente de communication et de soutien

Il est important de dire que, malgré les changemenfgévus chacun des services offerts parRéseau de

Prévention Suicide des Beksancs inc. a été assuré de la disponibilité et de la qualité habituelle tout au long de

| 6ann@e112010

- Suivi au plan de redressement de | 6orgamRHs:me et ra
Les membre du CA ont participé a la formation sur les rdles et responsabilités des administrateurs des organismes
communautaires (automne ). MadameVéronique Plourde, nouvelle administratrice du RPSBF, a patrticipé a
cette session au cours de | 6dann®e 2010.

Réalsée aveda participation du comité des ressources humaines,(RHUs avons prod®@d® - | 6
Politique des conditions de travail des employés du Réseau de Prévention Suicide-ffear8sisnc(20102013),

entéinée par le CA au printem@91Q

Le comitét RH a poursuvs es acti vit ®s. 1 a psswer sne frandition efficacd ® ma r |c h €
momentvend 6un ®ventuel changement Ndes paveponsnéefravailal @opr o

cahier de sélection etdrmatian qui décrit les connaissances, compétences et habiletés requises. Ceci perme

a de
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bien d®finir nos crit res doenhuaucpheer neett td &® ldadbacsrseurr efrn |
services au besoin et le transfert des conaaiss e s et des comp®tences aur futjurs

for mul ai®veal dubaaduitoon de | 6 ag esduten adétd réaliséremmansi cati on et d
Nous remercions Madame Julie Rondeau et | a lepourlpor atfi or
collaboration précieuse qui est apportée a notre organisme par le biais de son intervention efficace et appréciée tapt
par | e Conseil dodéadministration gue | e comit® RH.

- Renouvell ement annuel dbéadh®sion des membres du RPS
Aumoisdejum 010, | ors de | 6as soasmbonsRpeocedé@ie@rt aRIr @ nreodifieatient Idee,s |n
apportéeswux articles 7 et 18 de nos statuts etréglengents concernent | es. membres de |

Lors du renouvellement de leur adhésion, les mentdiresecuune copie des articles de nos réglements généraux et

la |iste des c¢chsgnplsl edb6ianpl seian i d@ pdor gani seamentérgtu 6i | ¢ p
Cecinouspermetde favoriser la participation du plus grand nompossible de membres a nos activités visant la
prévention du suicide sur le territoire.

Avant cette mise a jour de notre liste de membres, nous comptions 208 membres. Parmi ces (85 gmraennes
ont renouvelé leur adhésion dont, 39 membres act8sm2mbres corporatifs, 22 membres collaboraters
1 membre honoraire.

- Versement de primes de garde pour | e soutien " I pHin

Aprés vérification faite auprés de la firmemptableRoy, Desrochers, Lambert et Associés, nous avorisélée

verser une compensation financi re aux per s,tersouies =~ |0 e
N |l 6i ntervention t® ®phonique en dehors dessohterur es | de
téléphonique a raisoreddeux soirs par semaine en plus de sa participation bénévole a la réponse téléphonique sur

| 6horaire r®gulier. Dans |l e cas du soutien t® ®phonfi gl
service convenues avec le RPSBF, elle ng pdayer au suivant. De ce fait, les bénévoles qui assureront ce type de

soutien dans le futur, seront considérées comme des employés a temps partiel et recevront une prime de garde pout|la
période couverte.En ce qui concerne les employées a tempis,pla prime de garde versée en fonction du taux

horaire de son salaire par heure. Ainsi, le versement des primes de garde respecte les nhormes du travail et le temos
investi par les employées.

- Reproduction du matériel promotionnel et de la papeterielu RPSBF.

Nous avons fait reproduir8500 trousses promotionnelles annoncant notre mission et les services offerts aux
clientéles suicidairesNousavons renouvelé les enveloppes 5 X 9ddRcesainsi que le format 9 X 12 pouces ainsi

guele papier a eiéte, les épinglettesluciole»p er met t ant skdinelestrdas ménbres honorairdsa

carte repr®sentant |l e territoire de des s,actépoddtaparBRP SBIF i
notre graphiste, Roxane Huard eproduite surcor opl ast 24 X 36 pouces. Ce tabl
nombre de sentinelles impliquées dans chacune des localités sur notre teretoadeterritoriale est reproduité

la section I, du présent rapport.

Pour terminerpous désirons saluer le courage et la détermination de notre coordonnatrice gpiéacecoelever le

d®f i, d06hés mpméoomatiormdedeux nouvelles employées et la dispensation en continuité des services
offerts par le RPSBF. Et,quandn sait | e soutien requis pour | e d®vellop
dans le domaine, nous lui témoignons toute notre reconnaissance.

Nous remercions aussi David Généreux et Julie Bolduc pour leur implication au début de cette annéeJailisi qu

Bédard et Josée Morissette a qui nous souhaitons une heureuse et longue participation a la prévention du suicide dans
les BoisFrancs.

Leconsei l déadmini stration
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DE L'EQUIPE DE TRAVAIL

Au cours de la rédaction du bilaeghctivités qui se sont déroulées 20102011 au RPSBF, notre attention se
tourne doéune fa-on bien particuli re vers chacune d
chaque activit® est | e fruit doéun i nt ®r °visga pdenirree ph
suicide dans les BoiBrancs.

L6®qui pe de travail sbest engag®e act i vBolhe,ndgenté | a
administrative eDavid Généreux, agentde liasisomt qui tt ® | e RPSBF &laus prafibnss de
de | 0 opow Eesrentenmier pour leur contribution au cours dieuxderniére annés. Aussi, rous avons eu le

pl aisir de coll aborer avec Madame Joanie Pothier dan

Au cours dumois de novembr201Q Madame Julie B®dard a ®t ® empl oy®e
soutien et Madam@osée Morissette a titre de responsable desvértBons cliniques. &spremiersmois qui ont

Sui vi | Olaefonatian taht sur lelgn de la problématique que des différentes approches utilisées auprés de
chaque clientele (intervention, postvention, suivi aux personnes endeuillées, soutien clinique aux intervenants du
milieu et des sentinelles, et@ht eu cours. La formation de tasponsable des interventions cliniques vue
d 6 a s k& senstitisation et la formatiaies intervenants et des sentineleété assurée par la suite

Paula Vachon assuraipour la dixneuvieme année consécutiva, coordination des activiséde 6 or gani s me .

Léouvert urle dynami$meansi®ue le ,professionnalismges nouvelles venues, Julie et Josée,
grandement favoris® | 6datteinte de8ll. de jplescleurpérsonngité ®v u s
sympathique et humaniséeapportéin support apprééipa la coordonnatrice

Nous remercions les membrescun s e i | d 6 apbunieuwr icanftamca ¢t lewr mtégrité. Nous remercions

égalementl es membres du RPSBF actifs dans tl al 6daiustpreen sdaetsi ccno n

place ainsi que nos précieux collaborateurs qui, par leur reconnaissance et leur appui, encouragent le développement

du RPSBF et participent & son évolution.

Nous souhaitons quo” | a | ewous sahiez apptéciep et @sornailred r mpootr anfdé 2
des actions posées qui font du RPSBF, une ressource originale, innovatrice et essentielle dans notre

communauté.Nous souhaitons ®gal ement québi l encourage chacul
const ence de | 6i mportance quodelle repr®sente pour | es |[pe

Présentd i on du rappor-20lddédactivit®s 2010

Notrem ppor
ses services, des personnes rejointes et #oKX0l&8on i mpl

Le rapport se présentera s@udifférents voletsqui visent a:

1% volet : démontrer la conformité entre les activités réalisées par le RPSBF et les objets de sa charte;
2°volet: d®montrer | a contribution de |l a communaut ®
Fvolet: d®montrer | e dynamdemé 6er ghdéesgaeagedmanst | e mi |

gudil entretient avec | es ressources du milii€e€
4°volet: pr®senter | e plan dbéactions propos® | ors de |
5°volet: prendre connaissance des annexes qui transmettent des infations complémentaires tant

au niveau administratif qudéau sujet des stat
présentés sous forme de tableaux.
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La prévention du suicide repose 4ub ENT RAt DEous <croyons f er oéimpaortanteq u di | s
déun agent de changements majeurs dans nos | iens deg ¢
niveau du tissus social luméme.

En travaillant ensemble ° | 6atteinte dmee nowstcontebhognseact i fi d
contrer | 6i solement et | d6dindividualisme et ° renforcler
la problématique du suicide. Merci pour votre précieuse implication et bonne lecture.

PaulaVachon, cooahnatrice
Julie Bédard, agentte communication et de soutien
Josée Morissette, respobiades interventions cliniques
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1°" volet

Démonstration de la

conformité entre les
activités realisées par le

Réseau derévention
suicide des Boigd-rancs
etles objets de sa charte

et que | 6organi
Tuvre dans | e ct
la santé et des services

sociaux
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W DE PREVENTION SWICIDE DS BOIS-FRANCS

SA MISSION, SES OBJECTIFS, SES VALEURS ET SES MEMBRES

SA MISSION

Le Réseau dpréventionsuicide des Boid-rancs inc. (R.P.S.B.F.), incorporé depuis janvier 1992, est un organisme
communautaire qui sbdédest donn® pour mission de contr.i
la santé mentalede lapopula on du territoire des M. R.C. dOoArthabas

SES OBJECTIFS

Les objectifs du RPSBF sont de

D®vel opper et maintenir toute activit® de sensibil
prévention;

Développeremai nt enir des services dodéintervention en cas ¢

leurs proches;

D®vel opper et maintenir des services et/ ou activit
suicidaires, leurs proches@&tu pr s des personnes endeuill ®es ~ | a sui

Se procurer aux fins mentionnéeslessusd es f onds ou ddautres biens par vo

SES VALEURS

Le RPSBF partagdes valeurs communautairegjui sont: la justice sociale | 6 aut onomi e, l e res
|l a personne, | 6®quit®, | a d®mocratie participative,
Nosvaleurs de gestiorsont les suivantes Le r espect, | 6®cout e/ | 6a dianecegela | , [
responsabilit®, | 6engagement et | dentraide.

SES MEMBRES

En 20162011, 85 membres ont renouvelé leur adhésiodont, 39 membresactifs, 23 membrescorporatifs,
22 membresollaborateurs et 1membrehonoraire.

15 membres étaient présentdors del 6 As s e mb | ®annualeten@er la2 jein 2010 & 17 h 30, au
Restaurant Tur-lu, 228 boul. Baril Ouesta Princeville.
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RRITOIRE PESSERVI

Le territoire desservi par le Réseaupdéventionsuicide des Boid-rancs inc.se situeau Centredu-Québec et il est

identique au territoire de desserte du Centre de sadésgte r vi ces s oci aulxd fdroadlr it en a(b@S KRnA fe

Ilinclut laMRC d 6 ART HA B A8 dopte23 municipalitéet aMRC DE L 6 £ R AuBelhdmpte pour
sapart,11. Au total, 34 localités(regroupées sur deux territoires de MRGht desservies par le RPSBF.

POPULATION TOTALE DESSERVIE 91 343 habitants

LE SIEGE SOCIAL

Depuis avril 2008, lsiege sociatlu Réseau dgréventionsuicide des Boid-rancs inc. est situé alb09,avenue St
Louis a Plessisville.

Léadresse postale du R®EREM®E
Plessisville (Qc)

G6L 3M2
Courrier électronique : rpsbf@boisfrancs.qc.ca
Site internet : www.rpsbf.gc.ca
Téléphone et télécopieur Administration: (819) 3629412

Lignes déinterventi on 1888ARRELLE M86G27é3553

Le tableau présenté a la page suivantalis présentka cartedémographique duerritoire desservi par le Réseau
de préventionsuicide des Boid-rancsinc.

A la demandalu RPSBFcette carte a été réalisée par notre graphiste Madame Roxane Huard et elle ssgmupe
seul tableaud 6 e n s esmiuhiogpalitts degrvies par notre organisme.
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PTION DES SERVICES PU RPSBF

Brievement nous allons décrire les services mis en place par le Résp@veattionsuicide des Boid-rancs inc.

Vous trouverez dans I€ Solet, posé en annexX, quid ®cr it | 0®vol ut i on eddepuiRsOSBF [t
origine (19862011).
L 6 MBRVENTION TELEPHONIQUE
Les <client |l es suicidaires (personnes suicidaires, pr
assur ®es doune hf7Gopre depus 198@& AU dépad, da céh#nuité de ce service était assurée en
coll aboration avec | es CLSC de | 6£rable et Sluzc
nuit est assurée par leeftre de prévention suicides deux rives (CR8R). Un numéro
unique et sans frais est a la disposition de la population québécois&-866-APPELLE.
Une formation déune dur®e de 30 heures est| ol
sdi mpliquer sur ce suxmnterveargsdu nilieuetsauxisentinellas c | ijni

une base 247 jours également.

‘LE CENTRE DE DOCUMENTATION

Le RPSBF posséde un centre de documentation qui contientlgp 1000 documents, articles et vidéos sur divers

sujets traitant plus particulierement du sui ci de et de sa pr ®ventlobams),aupr|
de | 6intervention de crise aupr s desdwedeswinlnest sdie Il
aupr s des personnes endeuill ®es ~ la suite doéun sui

détresse chez les hommes, le bénévolat, la toxicomanie, le monde ageicoldont partie de nos outils
d &formation.

est assurégalemenaux intervenants téléphoniquear le biaisdéal i gne doéisurt er vient

Les intervenants bénévoles et professionnels ont acces a ces différents documents selon leurs besoins et sur demaride.

LE SOUTIEN CLINIQUE

En communiquant sur la ligne866-APPELLE: les intervenants du milieu scolaire, de latéaet de services
sociaux les groupes communautaires, le clergé, les forces policieres, les ambulanciers et les sentinelles peuverit
recevoir du soutien clinique.

Ce soutien clinique donne la possibilité de

g parler de son ;v®cu dbéinter
g sefairevalidenud ®f i ni r un pktan déi
g identifier ce nouvelles pistes de solutions

g étre guidé dans le choix des ressmg et mécanismes de références.

venant
nterventi on

Le soutien clinique permet de
g briser 1 06isolement;
g ventiler les émotions ressenties;
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g remettre emperspective réaliste ses possibilités et ses limites.
LES SERVICES AUX PERSONNES ENDEUILLEES €& LA SUI|TE

Afin de faciliter le cheminementaur aver s du processus de deuil face 7 a
offre une gammede servicepour aider les personnes endeuillées a redonner un sens a leur vie apres la perte.

Les services sont

postvention en milieu familial

intervention postraumatique (dans les 48 heures)collaboration avec le CSSSAE;

rencontresndividuelles et suivi ponctuel;

gui de d 6 ac ctaumpul causé paelesuicide;

ggoupe de soutien pour | es personnes endeuill ®es " | 1| a

[(eN{oN(oN(ol(o]

LA SENSIBILISATION

Les activités de sensibilisation nous permettent de rencontrer dasgre s d6i ndi vi dus :dans | di
scolaire, associations, groupes communautaires, municipalités, etc.

Lors de la demandeous identifions les besoins sgasentsl e g r o uagnsi qui e @mEs qui nous est alloué.
Le cont en ¥ dasensibilifation smradapté en fonction de cestrbimct eur s . La dur ®e [de
varier de 90 minutes a six heures.

Les objectifs sont:

démystifer la problématique du suicide

sensibiliser les paitipants aux signes précurseyrs

référer les personnes qui lancent un mgssers des ressources aidantes
savoir s 0 e ndhercherle soutientnécaskaires r

faire connaitre les services du RPSBF.

Q@

Selon le nombre de participaniss approchesseront | 6 at el i eacoféreace.ussi on ou |

LA FORMATION

Léintervention en si,toftedetauxduturs thierveaoants ®léphosiguese is d a idane dur ®
de 30 heures.

Le contenu est le méme que la formation accréditée
introduction a la problématique du suicigde
positions face au suicide

crise et processus suicidaire

indices de comportements suicidaires
intervention a situation de crise suicidaire
intervention spécifique

prendre soin de soi comme intervenant.

[(eN{oN(oN{oN(oN(oN(o]

La formation accréditée par la SOFEDUC( AQPS) offerte aux intervenants du
jours.

David Généreux, agent de liaison au RPSBR s sur ® | 6ani mat ilacdormatibd acerédite suxs s i ojn ¢
intervenants inscritdVlalheureusement, il quéit le RPSBF ad ® b u tautamme NMadame Josée Morrissette est
inscrite " la prochaine formation des f or nmacoefitmers accir ®d

Rapport d@adti vit ®s Réseau de prévention suicide deBrBoés inc.




La formation des sentinelles

Dans les Boigrancs, cette formatiofut assurée en eanimationpar: David Générewet Josée Morrissettdu
RPSBF et Josée Rossignol du CSSSAE. Tmisont recu la formation de formateurs de sentinelles et une entente
de service lie les deux organisations.

Le contenu de | a formatsbondédandr ess ®et daux dhentrierse lglte s
habilet®s des sentinelles 7 rep®rer |l es personnes [sui
suicidaire et " transmettre -866APPELbH).or mati ons ~ | &i ntjer \

En 201062011 Monsieur Généreux a assuré la formation aux sentinédtesl a octobre) et Madame Josée
Morrissette a recu la formation de formateurs de sentinelles en février 2Blld a assuré la formation des
sentinelles au dntemps01de | 6hiver et du pr

La formation continue
La formation: intervention auprés des tiersetendi | | ®s ° |l a suite dodéun suicide.

Le joumal Le Tournesol, produit fois par annéénclut des articles de fond sur la problématique et sur différents
themes(cf page 19)

LA MISE EN PLACE DE RESEAUX DE SENTINELLES :

Nous en parl ons -2604 ptles actiohséGa som @neorcéed duirle territoire ern22000 8 . Léoctiro
déun financement par entente sp®ci flesgGaldd ans sewconcrdtise emi s e e
200862009 avec | e d®partement de sant® puUbAIg7eétdes | 6 A[SSS
5 Centres de prévention suicide-047 pr oc dent N |l a signature dbébun protoc
(formation, outils, encadrement, soutien et reddition de compte).

Ce protocole dbdbentente sbdbajoute °~ | dentente de coll aboi
20009.

Le RPSBF croit que la mise en place de réseaux de sentinelles est unpmiailégié pour prévenir le suicide sur
son territoire.

Selon |l es ententes concl ues, i fait partie de |l a mijssi
le recrutement(avec les ressources dulieil ou tables de concertation)

la formation des sentinelle®-100 ans(en collaborationec le CSSSAE lorsque possibje)

la référence des personnes suicidaireser s | es | i gnes d®&66ARPELLE;ent i on du | RP
le soutien aux sentinellepar lebiais de la ligne -B66:APPELLE;

[bencadr e ment plaeedecbnitésrde serdinebesuvrant dans différents milieux et par la tenue
dédactivit®s de formation continue et de ressourcemen
lorsque possible)

[(eR{oR{o (o Ne]

Comités de soutien aux sentinellesencadremert

En plus dbéassurer | e soutien clinique 24h/7 jours aux
2009, débutaient les rencontres de soutien aux sentinelles.

Les objectifs des rencontres visent

g ledéveloppemnt du s e@pattenament doa
g le codéveloppement quidnt lieu de formation continue

g prendre soin de sQi

g le soutien aux sentinelles
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EMENT DU RPSBF PANS SON MILIEU

Pour d®crire | 6en gpegertionsuicide déw BodRr@®s incu dars eson milieu, nous vous
présentons nos statistiques concernant les services offerts.

CLIENTELES ET POPULATION REJOINTES PAR NOS SERVICES
2010-2011

LOI NTERVENTHOQWOUEEL EP

Tableau comparatif représentantle servie doi nt er v e nt (2a0%2010eD20€00201D:ni qu e

| | 20092010 | 20102011 | Pers. diff.

' Nombre doappels de d®tresse p| 510 | 524 | 38

' Nombre doéappels r®pondus par | 82 | 139 | 99
Nombre dbéappels r®pondus par ‘ ‘ ‘ 108
RPSBF

' Heures de disponibilité bénévole | 6442h | 6442h |

| Heures de bénévolat | 221h | 462h |

Voici quelques notes concerndne f onct i onnement tod @léphomique 24c7@urgd: 6 i nt er v e

Le Réseau deréventionsuicide des Boid-rancs inc. assure la réponse téléphonique du lundi au vendredh @e 9
22h, les fins de semaines de 20 h a 9 h et les congés fériés. Le CPS 2R pour sa part, assure la plagatioraire de
du lundi au vendredi et de jour sur fin de semaktre.20162011, nous comptons9 intervenants téléphoniques

actifs sur ce service.

La gestion du ser vi c ettaitséoiunst elravernetsipomnsta@bli@lphbteﬁrthimJel62I
Généreux jusqudau moment de son rempl acement . Dor ®nav
Josée Morrissette st responsable de | a gestion des horaires,

desstatistique et du soutien aux intervents téléphoniques du RPSBk u 6 e phrage avec la coordonnatrice et
des intervenants bénévoles expérimentés.

L 6 a g @ercamenunication et de soutieat la coordonnatrice collaboredgalementa la réponse téléphonique et a
la gestion du servicgacluant dorénavant le versement des primes de garde.

LES SERVICES AUX PERNNES ENDEUILLEEE LA SUI TEIDBEG6UN SUI C

Le RPSBF offre une gamme de services pour les personnes endeuillées. Nous vous référons a la section précéde
pour avoir une description détaillée des services offerts. |l va de soi, que la demande de services est directeme
influenc®e par | e nombre de d®c s par suicide surven
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Selon le bureau du coroner Québecauaor s de | 6 an n ®aéc@spdr Sujcideidans lgs Baimnesu 1 0
Comme lesenquétesnespnas t er mi n®es ,poous| ®aah®@®end80lddawruns | efs ¢
premier contact avec le Bureau du corgnerqg u 0 iehvirop 10décés par suicide dans les BBiancs.

En 2010-2011: au total, 25 personnesdifférenteso nt ®t ® r ej oi ntes par | 6un ou |l 6c¢
personnes endeuillées comparativemerBpersonnesau cour s de0lDdann®e 2009
LOo®csabretxpl i que pambodle aé poeentiopued milieu scolaireeffectuée au cours de cette

année

4 personnedifférentesont®t ® r ej oi nt e s dciavitésde postverttiendamidaled 6 u n e

12 personnes différentes ont été rencontré s dans | e cadre doéun owuntoetal debr ef (e

30rencontres.

Tableau comparatif représentant le nombre de personnes rejointes par ngsrvices aux personnes endeuillées
"l a suit e(200%92010et 20002017 :d e

Description du service 20092010 20102011

Postvention familiale/groupe 12 4

Postvention dans la communaetéteprise N/A 9

Postvention en milieu scolaire (a 2 reprises) 65 N/A
Rencontres individuelle@0 rencontres) 1 12
Groupe de soutien aux personeesleuillées N/A N/A
Total de personnes rencontrées: 78 25
Total des personnes différentes rencontrées N/A 25

David GénéreuxJosée Morissetiet Paula Vachon ont collaboré a la postvention.

LA SENSIBILISATION

Léactivit® b®n @Bventie suitide dBs@sisEranas ind. g3 Edition.

Cette activitqgui en était a sa f&ditionn 6a pas eu. lieu (cf p. 25)

Les personnes impliquées dans la sensibilisation

David Généreux, agent de liaison
Josée Morissette, respobfadesnterventions cliniques
Paula Vachon, coordonnatrice
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Tableau représentant le nombre de personnes rejointes par nos activités de sensibilisa{i@d102011) :

Date Groupe et endroit Noml?jri?fggrr:tee rssonnes

| 19 mai2010 | Maison des jeunes d¢éam-Nord | 13
| 8juin2010 | CSSSAE, Equipe mukérgothérapie | 13*
| 17juin2010 | CSSSAE, €SC Suzor Coté | 21*
| 22 septembre 201 | Comité de bienfaisance de Tingwick | 21*
| 2 octobre 2010 | Partenaires 128 | 19

' 10 novembre 201(| CRDI-TED Plessisville | 21
| 18 novembre 201(| Carrefourjeunesse emplpVictoriaville | 16
| 17 janvier 2011 | Impact Emploid e | 6 Blessisbillee , | 10
| 19 janvier 2011 | Carrefour Emploi jeunesse | 10
| 19 janvier 2011 | Centre de formation MGR C6té, Victoriaville | 10*
| 1% février 2011 | Centrede formation MGR C6té, Victoriaville | 10*
| 4février 2011 | Collége Horizon de Harhord | 20
| 7 février 2011 | CEFER Normand Maurice | 24
| 9février 2011 | Centre doéaction b®n®vole | 13*
| 9mars 2011 | Centre doéaction b®n®vol e | o*

| 16mars 2011 | Viila de | 6£rabl e | 17
' TOTAL des personnes différentes rejointes | 244
' Nombre de personnes sensibilisées au réle de sentinelles * | 118

Parmi les 244 personnesdifférentes rejointes par la sensibilisation, 18 ont recu des informations sur le role
dessentinelles.

* Les nombr es maaonceunédsla sendibilisagion @rt lien avee le développement des réseaux de
sentinelles. Nous en ferons une compilation dans les pages suivantes en traitant des sentinelles.

LA FORMATION

Les activités deformation se répartissent en quatre groupes soit

g laformation des intervenantsé@honiques (bénévoles) du RPSBF;

g laformdion des intervenants du milieu;

g la formation des senti-20El |l es au cours de | dann®e
g laformation continue aux membres RRSBF.

Le portrait des activités de formation au cours de la derniére année vous est présenté dans les tableaux suivants.
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Tableau des personnes rejointes par nos différentes sessions de formation 22001:

Nombre de personnes

Type de formation 20092010 différentes rejointes:
20162011

Formation intervenants téléphoniques 7 6

Formation aux intervenants du milieu 10 9

Formation aux sentinelles 81 56
Formation aux médecinstrajectoires» 55
Formation continugTournesol 4x136 copies) 230 136
Total des personnes formées 328 262

Au total, en 2Q0-2011, 262personnedifférentesontreguune ou | 6autre formation off er

Formation intervenants téléphoniques

Au total, 6 personnesont recu la formation de 30 heumfferte aux intervenants téléphoniques du RPSBF au cours
de la derniére année.

Formation aux intervenants du milieu

Au total, 9 intervenants du milieu ont participé a la session de formation | 6 i nt er venti on de crji sce
sur trois joursqui leur était offerte emvril etnovembre 2010

Dans | e cadrefdbmaei gronuohfer de aux -DM®dwe cd AT, e B mdl adsHt ap it
2010, il y a eu présentation des trajectoires de services pour les clientéles suicidaires Bais-tancs. Plus

débune cinquantaine de m®deci ns assi st aminatest Chdquec et t g [
médecin présent recevaibe pochette contenates trajectoires de services pour les clientéles suicidaires et pour les

jeunes en situation de dangerosit&®pochettes supplémentaires ont été produites gansmisesaux médecins

absents lors de cette présentationJosée Rossignol, intervenante désignée du CSSSAE et la coordonnatrice du
RPSBF, animaient cette activitéedformation.

Formation aux sentinelles

Au total, 56 sentinellesont regu la formatiodle7 heur es au cl®80Mls de | 6ann®e 20

Tableau des personnedifférentesrejointes par la formation des sentinelles 200-2011:;

Nombre de personnes

DATE Groupe et endroit différentes

14 octobre 2010 Entreprise Boulanger & Fils, Warwick 9
12 novembre 2010 Personnes provenant de différents milieux 4
14 janvier 2011 Cégep de Victoriaville (pfesseurs) 12
23 février 2011 CRDI-TED, Plessisville 6
11 mars 2011 Vision 2020 (adultes, ainés) 10
21 mars 2011 Coiffeurs, esthéticiennes et massothérapet 6
29 mars 2011 CRDI-TED, Plessisville 9
TOTAL des sentinelles formées 56
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Les formations offertes aux sentinelles ont débuté en-2008, © | a f i n d-2010, Moasrconm®tons2 0 0 ¢
99 personnes forméeAu total, a ce jour, nous en comptons 155 sentinelles formées dans les Boancs.

Formation continue

Depuis maintenant 1@ns, le RPSBF publie son journia¢ Tournesol Ce j our raaximembrésadtr e s sle
| 6 or g a aux Bitereenaets des différents milieux.cdintient des articles de fonds concernant la problématique

du suicideet les différentes approches pour intervenir aupres des différentes clienteles. (E202Dle
Tournesolfut publié a 4 reprisesll estenvoyé al36 personnesdont 46 par courrier électronique* et 90 par

courrier postal* et courrier interne* du CSSSAE |l est & noter que vous pouvez retrouver tous les numéros
publiés depuisd o r i P94hser ndtre sitenternetwww.rpsbf.gc.ca

Au cour s 201620110es thén@sprésentésaient les suivants

printemps 2010 Gestion du stresd®®partie volume 17, numéro 1

automne 2010Gestion du stress (la suitedlume 17, numéro 2

hiver2011:Le sui ci de as s volunekl7,eumérb® eut hanasi e,
printemps 2011 Le suicide chez les hommgs™ partie Volume 17, numéro 4.

QQQQ

* Lors durenouvel | emeautRPSBE det hmBmes sont invités a nous identifier tgpe de
correspondance s ojamaliefTo®@ngsadh.ur | 6envoi du

LE DEVELOPPEMENT DE 6 E X P E RENR®®011

Au cour s dl®20ll6Madam&leaniePOthiera effectué la recherche documentaire sur lgEmnts
thémes identifiés pour les différentes éditions de notre journal des membres.

La coordonnatrice assure |l a mise ° jour des statistijgqu
avec la collaboration de Monsieur Guy Lapei infirmier de liaison au CSSSAE et de la responsable des
interventions cliniques.

LOENCADREMENDUTIEN AUX SETINELLES

Les sentinelles se sont réunies a cing reprises au cours d2@DI @ans un contexte de soutien,
d éncadremerg t  d-@éwmeloppement

Cecomité de soutien regroupe des sentinelles du milieu agricole, &Eméke et jeunesse.

Au total 23 personnes différentes ont participé a ces rencontBpersonnes assistent sur une
base réguliere aux rencontresquis € sont tenues au cours des moi s

Au total : 23 personnesdifférentes ont participé a ces rencontres de soutien. Les sentinelles regroupées sont
impliquées dans divers milieux et apprécient cette diverdits sentinelles pratnt de ces rencontres pour faire
part de leurs suggestions et de leurs idées en vue de faire connaitre leur role.

PROMOTION ET PREVENTION

Le Réseau dpréventionsuicide des Boid-rancs inc. est reconnu pour son implication dans le milieu.

La description suivante vous présentera ses activittstpo t i onnel | es 120blur | 6ann®e 201{0
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Relations RPSBF et médias

2 conférences de pressela premiére en décemb2010,vi s ai t " i nformer l a popullat
déact i vi tnRuelle &nn®it decfévrie?d®1lc o mme c O ®t ai t |l e cas au cours| d
population était invitée a faire un don et a participerauntimdei n ddéapporter une &a de fli ne

deuxéme, en janvier, pour faire le pomir les activités de la Semaine nationale de prévention du sydoigdaire
|l e tirage ddéune paire de billets de hockey pour | e nmat c
résultat de notre levée de fonds

Au cour s ,dgaeupaticipat®redu RPSBFa3® mi ssi ons radiophoniques ddun
sur les ondes d 97,3 Passion Rockies sujets abordéde suicide chez les ainés, le role attendu des sentinelles, les
statistiques, |l es mythes entourant |l e suicide, |l es noy
Semaine nationale de prévention suicide.

De plus une capsule radiophonique de Pierre Verville est diffusée sur les ondes sur une base régulie
soit une a deux fois par jour (matin et soir) annongant la ligB@6IAPPELLE et le RPSBF

Trois (3§ communiqués de presse ont été acheminés aux n@&ulissspour annoncer nos formations, nos activités et
nosservices.

En 201602011 8 articles sont parus dame journalLa Nouvelle ettd Aveni r de | 6£r abl e ou| er
Internetde La Nouvelle.

Réseau de distribution du matériel promotionned u RPSBF et occasions dodéaffichalge

Voi ci l es principaux partenaires impliqu®s d:a
g les municipalités (maires);

g lesintervenants désignés et autres intervenants duSSSAE et groupes communautaires

g les salons funéraires

g les corporations de développement communautaire

g implication bénévole: Pierre Verville pour la réalisation de la capsule

g lors des activités de sensibilisation et de formation dans les différents milieux

g le Comité des partenaies organisateursde la soirée bénéfice annuellg

g les sentinelles

g le Comité des intervenants piwots.

Matériel promotionnel distribué en 20162011:

275affiches RPSBE

125affiches Semaine nationale de prévention suicide

1055trousses promotionnell&&P SBF,;

894 dépliants sentinelles

1712cart es ;db6affaire

20cartes dbéaf;faire ai mant ®es

316trajectoires distribuées

21 épinglettes tuciole » remises axisentinelles actives seulement

150 cartons« Merci pour la vies Journée mondiale de prévention du suicide 20l&énnongant la ligne
déi nt er-83éAMRRBINLE ont ®t ® distri buR®PseauddmPdbabas ka k
partenaires impliqués.

[(eN{oN{oN(eNoN(eNloN(oN (o]
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* || est & noter que le matériel promotionnel pertinesttremis aux participants lors de nos activités et services.

Pendant la Semaine nationale de prévention du suicide,
1 banderole 3 pieds X 25 pieds affichée au ceviliede Victoriaville
3 panneaux lumineux de la Ville de Victoriaville (3 pannealkx Xs e mai nes dobéaf fi chage)

Chaque municipalit® a re-u une affiche et une trouss

Dans | e cadre de | a promotion de | 6activit® b®n®fi ce

invitations sontl anc ®e s dans di ff®rent s mil i eux. Aut ant | e
municipales, de la sécurité publique, de la santé et des services sociaux sont rejoints. La trousse promotionnelle d
RPSBF eta plupart du temps, notre afficheopnotionnelles ont j ointes ~° | denvoi
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2° volet

Contribution de la
communauté a la
réalisation des activités
de | 6organi s me
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_COMITES A L'INTERNE

MEMBRES DU CONSEILD6 ADMI NI STRATI ON

20102011

Madame Lina Lemay, présidente
(secteur privé)

Madame Camille Grenier, viceprésidente
(secteur communautaire)

Monsieur Jocelyn StPierre, trésorier
(secteur public, éducation aux adultes)

Monsieur René Verville, secrétaire
(secteur privé, bénévole intervenant RPSBF)

Madame Véronique Plourde Administratrice
(secteur privébénévole intervenante RPSBF)

Madame Paula Vachon, coordonnatrice*

Le

conseil doéadmi nirsgpraits eosn asw ecsad 21 udcha 176 ar

MEMBRES DU PERSONNEL
20162011

Madame Paula Vachon,
Coordonnatrice (octobre 1991a uj oundod hui

Monsieur David Généreux,
Agent de liaison (avril 2008 &octobre 2010)

Madame Julie Bolduc,
Agente administrative (novembre 2008 &eptembre2010)

Madame Josée Morrissette,
(Octobre 20100 auj our ddhui)

Madame Julie Bédard,
Agente de communication et de soutien (novembre 2010 auj our d 6 h
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3% volet

Démonstration du dynamisme
et de | 6engagemer
| 6organi sme dans | |
de la concertation avec les
ressources du milieu
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LEeEsSs conMmiTES

MEMBRES DU COMITE DES PARTENAIRES

ORGANISATEUR DE LA SOIREE BENEFICE DU RPSBF

CAPISTRAN, Nancy (Boulanger inc. Warwick)
CARRIER, Robert (Cinéma Laurier, Victoriaville)
COMTOIS, Michel (Gérald Musique, Victoriaville)
CORMIER,, Line (Akzonobel, Warwick)
DESPERRIER, Hélene (Parminou, Victoriaville)
DUBUC, Charles(Olive rouge, Victoriaville)
JUAIRE, Mario (D.G. Municipalité de Princeville, Princeville)
MARCOUX, Lynda (CaissedDesj ardins de | 6£r abl
MARIASINE , Paméla(Communications Groupe Cascades, Kingsey Falls)
METHOT , David (Propriétaire Le Gazstore, Warwick)
PHANEUF, Annie (BCN de Warwick)
VERVILLE , René (représentant du CA, Villeroy)
VACHON, Paula(chefde projet)
BEDARD, Julie (collaboratrice au projet)

Ce comit® a re-u |l e mandat de | 6dorganisation
1999. Pl usi eurs membr es s o adtnoascappréfions glandementseuru
participation et les félicitons pour les réussites accumulées a ce jour et pour leurs initiatives.

Cette activité favorise une grande visibilité de la Semaine nationale de prévention du suicide. ¢
objectifs visent lasensi bili sati on de | a popul ati on
commanditaires majeurs sant Gr oupe Cascades, |l es Caisses
Lemaire et la Fondation Jacques et Michel Auger.

Comme il n 6y °dilitiop deda woinée lréficd 8n février cette année, les membres d
comit® ont tenu “ assurer | dautofinancement
chaque personne et organisme participant annuellement a la soirée bénéfice. LeCasmaples a

achet® deux billets de hockey dbéune valeur de¢

Les membres du comit® se r®unissent pour dof
| avant pour | es ann®es202ut ures et ce, ~ co0mj
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MEMBRE S DU COMITE DES INTERVENANTS PIVOTS DES BOIS-FRANCS

BELLEMARE , Guylaine; Domrémy MCQ
BOUCHARD, Jeannine CHCM CIC
LAPOINTE , Guy; CSSSAE
LEBOEUF ,Lynda ; Unité Domrémy
LEMAY , Lina; PAE CSSSAE
MICHEL, £1 i se; Groupe dbéentraide |
PARE, Michel; Presbytére de Plessisville
TREMBLAY , Nathalie; Association Le PAS
GENEREUX, David; RPSBFanimateur, avribctobre2010

MORISSETTE, Josée RPSBHanimatrice)

Cecomitéaétthhi s en pl ace alabuiieadu pramenfaum2Oudévenir le suicide tenu
dans les Boidrancs. A la demande des intervenants participants, le comité des intervenants pivots &
mi s en pl ace av eaforrhaton ocoatinuk,detceddvélappesnent et le resaircement

des intervenants (prendre soin de sai) Touj ours ddéactualit®, il r
pivots qui définissent le contenu

En 20102011,il y a eu5rencontresau cour s @étee comith oom@aix intervenants
différents q u i ont comme rtle dbéappauteivéausoeti én
des persnnes suicidaes.
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MEMBRES DU COMITE EXECUTIF EN PREVENTION SUICIDE

VACHON, Paula; RPSBF, présidente du comité
BELANGER, Georges CSSSAE
LAPOINTE , Guy; CSSSAE

ROSSIGNOL, Josée CSSSAE

En mai 2004, a la demande de la Table de concertation Santé mentale adulte, la coordonnatric

RPSBF acceptait déassurer |l a pr®sidence sahduil
mandat dbéanalyser |l a situation en |ien avec
of ferts en vue de resserrer |,&sservideepourl@scliestdes u

suicidaires. Ce comité débutait sesiatés le 17 mai 2004. Devenu le Comité exécutif en prévention
suicide des Boigrancs, en mai 2007, il réalisait les trajectoires de services pour les clientéle

suicidaires selon | e m®cani sme de r ®f Pouccex e
clientéles sur notre territoire. Ces trajectoires ont été présentées lors des travaux du comité régiona
intervenants d®sign®s ~ | 6ASSS et ont ®t® re

la Table des directeurs en santé raknet dépendances des régions 04 et 17.

En20102011le Comité § e st a seulereprise Josée Rossignol et Paula Vachon ont assuré

| 6ani mation de | a formation des m®deci ns
clientéles suicidairs.Nous avons tenu une r®union en mai
donner suite au projet visaftd prévention du suicide chez les hommes e | qgue nou:
souhaité.

Nous profitons de | 6occasi on p oQSSSA&esdelchacun des
intervenants désignés dans les Béiancs ayant participé aux travaux du comité au cours de toute:
ses ann®es dbéexistence.
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MEMBRES DU COMITE RESSOURCES HUMAINES

GRENIER, Camille;
Vice-présidente auonseild 6 ad mi ni strati on,

VERVILLE , René;
Secrétairedao ns e i | déadministration,

RONDEAU, Julie; )
Agente de formation, CDCE,

VACHON, Paula;
Coordonnatrice, RPSBF.

Le Comité de Ressources Humaines (RH) est un comité de travail qui a été mis sur pied le

20f ®vri er 2009, |l ors doéune r®union r®guli re
d®cision fait suite aux ®v ne m20h&esau dépdt dugplanuds
redressement demand® par | 0Agerlt Ee pthe visStaardoteé® e
| 6organi sme dodéoutils afin do®viter | a r®p®ti

continuité dans la dispensation des servicesessentiels> a la communauté.

Ce comitése compose de quatre membre®eux membreswdoo n s e i | déadmini str;
et le RPSBF a fait appel, pour une deuxiéme année consécutive, a une ressource extérieure proven
l a Corporation de d®veloppaméemt déammonaet aisr
réalisation des e s mandat s d®f i nis par | e Conseil d
activement aux travaux du comité.

Au pl an d é&ald éeniveene ppulsbi@e les travaux qui visent a assurer la meilleure qualité
gouvernance au sein de notre orgamgle Comi t ® RH sdest r ®uni Tooql
une nouvelle politique de conditions de travail (20Q.3) pour le RPSBF.

En 20162011, e comté aassur ® | a r®alisation déun for mu
communicatbn et de soutien. Il poursuit également sa démarche visant a faciliter la transition
éventuelle.
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ELATIDNS RPSBF ET SON MILIEW

(Représentations locales)

REFERENCES

Les |istes suivantes sont mises ° jour de fa-on r®guli
commanditaires, liste des curés et paroisses, liste des médias et journalistes, liste des paroisses et des maires.

Le cl asseimeange dibmgichque | a mise ° jour de | a |iste
effectu®s selon | e calendrier de conservation. Le cent

incluant la liste des livres, vidéos et autresumoentsdivers La liste de classement est déja informatisée sur une
base de données facilitant la recherche.

COMMUNICATIONS

g Communications ~ | 6interne

Les objectifs poursuivis par la publication du jourfidl e Tous oretsoddentr etoppeileslieast / ou| de
débappartenance, dédassurer | a formation de nos intervyen
continue et de transmettre aux membies informations concernant les différents projets en cours et la tenue
dbdactsipv@cti@sl e s . Nous avons pu compter sur | 6®quipe de t
des donn®es, |l a correction et | denvoi postal
ALO6IRM®@sce@asi® un bulletin déinformations publ id®ongedr | a] c
déadministration du R.P.S.B.F. (I se veut un outil Vi
certains dossiers et a communiquer les derniéres nouvelles ainsi que ledl sugé.produit a 8 reprises au cours

de | 660l620®Re 2

L 6 | -Résenu vise aussi a alléger la partie informative lors de la réunicm dws e i | déadministratio
plus de temps disponible pour |-Béseadastgédigésparilacoosloneatricel a | pr
et achemin® aux membres du C. A. en m° averbaltde lagumionq u e 6 a
pr®c®dente. Une p®ri odeR®lsee aquu eesstti opnrs® vcuoen c'e rindaonrtd rled | dnif oj
L6l R eau a ®t ® r®di g® ~ 7 r20)ri ses au cours de | dann®:
g Communications externes

Le site Internet du RPSBFseramisajouwrau cour s dwww.rpshf.cee.ca.0 11

Les lieux de représentation sont nombreux et le Réseau de Prévention Suicide -dearigsisnc. est interpellé a
différents niveaux. Malgré notre bonne volonté, nous ne pouvons participer a tous les conotésedation. Trois
niveaux de représentations vous sont présentésmmoiincial, régional et territorial.
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Nous poursuivons avec les tableaux de représentations.

Représentations au niveau provincial

| Conférence téléphonique Table des DG des CRSusibec | N/A
| Formation des formateurs de sentinellédantréal, février 2011 (Josée M.) | 3 jours
| Formation des formateurs accrédités en intervention de crise suicidaire & Montr | N/A
| Réunion des formateurs de sentine(Bavid G.) | 2 jours
Représentations au niveau régional
. ; . . 2 réunions
Table sectorielle en prévention suicide (ROBSM) Lacal 6 ®p drs) |
| Comité régional des intervenants désignés en prévention suicide 0detvId) | 1 réunion
Représentations au niveau territorial
| Tablede concertation santé mentale adulte | 4 réunions
Mise en place des réseaux de sentinelles dans le cadre du projet clinique du
CSSSAEet reddition de compte 1 réunion
Comité exécutif en prévention suicide des Béiancs (présidé par RPSBF) 1 réunion
Mandat: Col | aboration " «$deonmtgraaii darnt i»pn
Comité des intervenants pivots des Beiancs (8ann®e dobéexi st er 5 réunions
RPSBF)
Corporation de d®vel oppemedpatiocaummu n 6 réunions
conseil déadministration.
Centraide 1 represenfcatlon
1 évaluation
| Table de concertation des ainés CedtrQuébec | 1 réunion
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INEMENT DEMOCRATIRUE DE LORGANISM

En 20162011, £ Réseau de Prévention Suicthss BoisFrancs inc. compte &aembres.

Nombrede personnes pr®sentes °~ | 6AGA 2009
Lors de la dernierassemblée générale annuellsoit le 02 juin 2010 15 personnesétaient présentes.

Vous pourrez vous référer a la liste des membresodu s ei | d 6 a(dageid) i. st rAait icomnurl® de |
2011,leconsei | d6admi ni s 10mreprisas soit, 9 Ednwrss réguilie®E nne réunion spécialBe

plus, un ces membresdu Consei | d Oaamsiktd ia dai farmatica tsur ¢es roles et responsabilités des
admi ni str at emercsnmanéutaine, em octplarei®O s

L6i mplication des me mbr es sur di ff®rent
fonctionnement d®mocratique au sein de |
quirend descomptes@ao ns e i | déadmini stration.

s
6organi s me.

Le comité de ressourceshumaines (RH) (liste des membres page)28j u i s 0 e s3 repris@uafin de ~

comi t ®s et

d®vel opper et d®poser des outils deEngmi010,édComiféRH&O at t e¢nt

déposé au CA , pour adoptiaime nouvelle politique de conditions de travail (2@013) Le comité a défini un

plan dbéaction en vue do6assurer une tpergsonrelidtaicoordinationf i c & c e

Une grilled @utoévaluatond e | 6agente de communication et de souti
la période de probation de cette derniére.

Le comité des partenaires organisateurs de la soirée bénéfice annugliéliste des membres page)26 e st r ®un

en

a 6 reprises au cours de la derniere anpnéef i n dbéaccompl ir | e mandat qui I
déadministration. Mi s en place en 1998, l e comit® spPin
Bi en qgque | énsitiigaon soit htteimtneus souhaitons augmenter les revenus de cette activité. Les
rencontres se poursuivent en vdee d ®f i ni r l e type doam®lvior®r podbes I ®swu
prochaine année.
Le comité exécutif en préventionsuicide dans les Boi§-rancs, présidé par la coordonnatrice du RPSBF, implique
a participation de trois intervenants ~ | édemplloi dd C
6est r ®u nducours de larderrpéereiasn&haqe ann®e , ce comit® d®pose s|lon

I

s

de concertation santé mentale Adultds. cours des prochaines annéesys souhaitonassurer la continuitéed
| 6arri mage des damiseia ersles statistiqueswe sartalité pagide sur le territoire. Une
I

d

oD O

am®l darer mage des moeheseenderiliés, tc)ui ci dai r es,

Le comité desintervenants pivots regroupe 10intervenants et se réunit aux 6 semaines soiB fois par année.
Il a pour mandat, le edéveloppement et le ressourcement des intervenants de différents milieux.

Le comité de soutien aux sentinelles regroupe 21 personnes différentes. 8 sentinelles ont assisté a
2rencontres dbdencadrement et de soutdeeomitévisehasswepr i s e

cture des rapports doi,peesmet gdbditreuededrvices elisérvaldes afm | e ¢ «

S €

l a formation continue, | b kemct Gaadpr peanretnga n eentc d ea Wl GRS B [ kan

notre territoire de desserte
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